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: Thémh phé H6 Chi Minh, ngay Mthdng04néim 2017
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” THONG BAO
Trién khai thue hién danh muc chi s6 chit lrgng bénh vién
Vién Y Duoe hoc dan téc thanh pho H6 Chi Minh nam 2017

Cén ctr Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong Bo
Y té v& viéc ban hanh B tiéu chi chit lwgng bénh vién Viét Nam;

Cén ctr Quyet dinh sb 7051/Qb-BYT ngay 29 thdng 11 ndm 2016 cua BJ truong
Bo Y té vé viéc ban hanh huéng din xay dung thi diém mot sO chi sb co ban do ludng
chét lwong bénh vién;

Cin ctr Ké hoach s6 07/KH- VYDHDT ngay 16 thang 02 nim 2017 cta Vién Y

duoc hoc dan tdc thanh phd H6 Chi Minh v& hoat dong quan 1y chit lwgng bénh vién Viér
Y duoc hoc din toc ndm 2017,

Czn ct tinh hinh thye tién va hoat ddng cai tién chéit lwong bénh vién Vién Y dugc
hoc dén toc ndam 2017, Ban gidm dbe Vien Y Duge Hoc Dén Toc TP. Hd Chi Minh (sau

day goi tit 1a Vién) thong bdo trién khai viée thuc hién céc chi s6 chit lwong bénh vién tai
Vién, cu thé nhu sau:

1. N§i dung thyce hién chi s0 chat lwong:
1.1. Nguyén tic xay dung chi sb:

- Xéy dyng chi s6 chét lugng bénh vién nhim do ludng dugc cac khia canh chét
luong quan trong va pht hgp véi Vién.

- Chi sb chét luong do ludng cac thanh t6: Chu tric (ddu vao), qué trinh, két qua
d4u ra cta dich vu kham chira bénh.

- Chi sb duoc tinh todn théng qua viéc thu thép, phan tich s6 liéu.
- B6 chi s 12 co s& dé do ludng dénh gia dinh kY.

1.2. Céc khia canh do luong chiit lrgng dich vu kham chira bénh: N'mg lye
chuyén mon, an toan, hiéu sudt, hiéu qua, hudng dén nhan vién, huéng dén ngudi bénh,
chiit luong xét nghiém...

1.3. Phwong phap do lwrdng cice chi sd chit lwgng bénh vién thye hién tai Vién:
dinh kém.

2. T6 chire thwe hién:

2.1. Danh muc cac chi s6 chét lwong thire hién tai Khoa/Phong thudc Vién:

| sTT KHOA - PHONG CHI SO CHAT LUONG
1 | Phong T4 chitc cén bd - Ty I¢ hai long nhan vién y té

- Ty lé nguon thu BHYT trong tdng ngudn thu

2 | Phong Tai chanh ké toan vién phi bénh vién B




- Ty 18 hai 1ong ctia ngudi bénh dbi-véi dich vu
kham, chira bénh

3 | Phong Quan Iy chét lugng

- Ty 1€ thuc hién k¥ thudt chuyén mon theo phéan
tuyén
4 | Phong Ké hoach téng hop - Théi gian nim vién trung binh trong tt ca cdc
bénh

- Cong suét sir dung givong bénh thuc té

5 | Phong Diéu dudng - Ty 18 miii tiém an toan

6 Phong Cong nghé thong tin — | - Thoi gian kham bénh trung binh
Truyén théng

. 5 - Thoi gian nim vién trung binh trong tit ca cic
Khoa No¢i Ung budu (ho trg & g &

7 4l ) bénh
VRS - Cong sudt stt dung giwong bénh thue té
! - Thoi gian ndm vién trung binh trong tét ca cic
g |Khoa Noi tong hop, Chim bénh i ' E :

ctiru va Dudng sinh 5 o =L A z
° - Cong suat str dung giwong bénh thuc té

- Thoi gian nim vién trung binh trong tt ca cac
9 | Khoa N¢i Co xuong khép bénh

- Cong suat st dung giwong bénh thyc té

- Ty 1& phau thuat loai II tré 1én

10 | Khoa Ngoai téng h ; ) ;
e SR - Cong suat str dung girdng bénh thuc té

- Thoi gian ndm vién trung binh trong tét ca cac
bénh

- Cong suat sir dung giudng bénh thyc té

1 KhOﬂ.\Célp ctru, Noi Tim mach
& Than kinh

- Ty 1€ nhiém khuan vét mo

12 | Khoa Kiém so4t nhidm khuin ) J " y
- Ty 1€ viém phoi do nhiém khuin bénh vién

- Nhan méu xét nghiém duoc ghi thong tin ddy
da chinh xac

13 | Khoa Xét nghiém - Thue hién ndi kiém ding dinh ky va c6 cac xir
Iy hop Iy

- Thoi gian tra két qua xét nghiém

- Ty 1& bénh nhén thira can — béo phi b tri

14 | Khoa Dinh dutng — Tiét ché S Gk ey MR
- Ty I¢ bénh nhén thira can — béo phi mdi

.~ Cac Khoa/Phong khc, can cir tinh hinh hoat dong va céc tai liéu lién quan, phin
dau ding ky céc chi s6 chat lirong ciia Khoa/Phong trong nhiing nim tiép theo.

2.2. Trach nhiém ciia cdc Khoa/Phong:

- Céan cr danh muc céc chi sé chét lrong bénh vién, cic lanh dao Khoa/Phong trién
khai ddnh gia theo ding phuong phap, tién do va bao cdo theo qui dinh vé Thuong truc
Ho1 dong quan ly chét lugng — phong Quén ly chét luong.

- Phong Quan 1y chét lugng tcfjng hop va bdo céo két qué thue hién céc chi s6 chat
lugng theo dinh ky trinh Ban giam ddc va Hi dong quan 1y chét lugng Vién.
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Trén déy 1a Thong bao vé viée trién khai thuc hién danh muc chi s6 chét lrong
bénh vién Vién Y duqqc hoc dén tdc thanh pho Ho Chi Minh ndm 2017, dé nghi cdc Khoa,
Phong va ca nhén trién khai va thyc hién thong bdo néy;/;}(yl

Noi nhin:

- Vién YDHDT: BGD, HDQLCLBV,
Khoa/Phong/Trung tam;

- Luu: HCQT, QLCL.

Hn1 Nguyén Loc
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CHI SO CHAT LUONG
VIEN Y DUQC HQC DAN TOC
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(Lwu hanh ndi bd)
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1. DANH MUC CAC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN
TRIEN KHAI THU'C HIEN TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TOC
(Binh kém Ké hoach sé 07/KH-VYDHDT ngay 16/2/2017
cua Vién Y Duoc Hoc Ddn Téc thanh phé Hé Chi Minh)

Ty 1¢ thuc hién k¥ thuit chuyén mon theo phén tuyén

Ty 1¢ phau thuat loai IT tré 1én.

Ty 1& nhiém khuén vét mé

Ty 1€ viém phdi do nhiém khuén bénh vién

Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh

Thdi gian nim vién trung binh trong tét ca céc bénh

Céng suét sir dung giudong bénh thue t8

Ty 1 hai long ctia nhan vién y té

Ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi bénh dbi véi dich vu khéam, chita bénh
Nhan miu xét nghiém dugc ghi thong tin diy du chinh xdc
Thue hién ndi kiém ding dinh ky va ¢6 céc xir Iy hop 1y

Thoi gian tra két qua xét nghiém




