* BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6 THANG DPAU NAM 2017

Bénh vién: VIEN Y DUGC HQC DAN TOC TP HO CHi MINH

Pia chi: 273, 275 Nguyén Van Trdi, phudmg 10, quan Phi Nhuan, TP Hé Chi Minh
Giam déc: HUYNH NGUYEN LOC

Di dong: 84963646832, Email: drhuynhnguyenloc@gmail.com

THONG TIN TO TU KIEM TRA

Quyél dinh sd 449/QP-VYDHDT, ngay 15/6/2017, v/v Thanh lap td tu kiém tra, danh gid cdc tiéu chi chit lugng bénh vién tai
Vién Y dugc hoc dén tgc TP Hé Chi Minh

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

8]

. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 94%

(¥5 )

. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 322
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.06

(Tiéu chi C3 v CS ¢6 hé 56 2)

el CHI\L;E.(; Shlalieo Miic 1 Mitc 2 Mitc 3 Mic4 | Mircs E‘:l‘lgc‘;‘s
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 18 32 28 78
6. % TIEU CHI PAT: 0 0 23,08 41,03 359 78
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1. KET QUA TO KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

7]
(=1

Chi ticu

Bénh vién ty
dinh gia NAM
2016

Poin tu kiém
tra dinh gia 6
thiang diu
nam 2017

PHAN A. HUONG DEN
NGUGI BENH (19)

4,64

4,64

Al

Al. Chi dan, don tiep, huong
dén, ca‘ip ctru ngudi bénh (6)

4,17

4,17

Al.l

Nguo1 benl augc eni dan ro
rang, dén tiép va hudng diin cy
thé

A

3]

NEUOI benl dugc cho don [rong,
phong diy di tién nghi va duogc
viin chuyén phii hep véi tinh
trang bénh tit

Al3

Benh vien tien hanh cal ten quy
trinh kham bénh, ddp (mg su hai
1ong ngudi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién
cap ciru ngudi bénh kip thoi

Al.S

NguoT benh dugc lam cac (hu
tuc, kham bénh, thanh toan...
theo ding thir ty bao dam tinh
cong bing va miTc ru tién

Al.6

Nguor benh dugc huong dan va
bé tri lam xét nghiém, chén doan
hinh anh, tham do chirc ndng

|theo trinh tir thudn tién

w2

AZ. Dieu Kign co so vat chat
phuc vu ngudi bénh (5)

4,80

4,80

Neudi bénh diéu tri ndi tri dugce
nam mot ngudi mot givromg

Nguot benh dugc su dung buong
vé sinh sach s& va diy du cac
phuong tién

L e

\}




Nguo1 benh dugc cung cap vat
dung ca nhan day du, sach sé,
chit lugng 16t

A2.4

Neuo1 benh duge huong cac tign
nghi bao dam sire khoe, néng cao
thé trang va tam ly

Nguo1 KIuyel tal quoc Licp can
véi cac khoa/phong, phuong tién
va dich vu kham, chira bénh
trong bénh vién

A3. Mol truong cham soc nguoti
bénh (2)

A3.1

Neuo1 benh dugc dieu i tong
méi trudomg, canh quan xanh,
sach, dep

Neguot benh dugc Kham va dicu
tri trong khoa/phong gon gang,
ngin nép

Ad. Quyen va lg11ch cua nguoi
bénh (6)

4,60

Ad.]

Nguot benh duoc cung cap thong
tin va tham gia vao qua trinh
didu tri

A42

Neguol benh dugc ton trong
quyén riéng tu cd nhan

A43

Nguot benh duoc nop vien phi
thuéin tién, cong khai, minh bach,
chinh xac

4

4

Ad.d

Nguot benh dugc huong lortu
chua truong x4 hoi hoa y 1€

KHONG AP DUNGJKHONG AP DUNG

A4.5

NEguo1 benn co y Kien phan na,
thiic mic hodc khen ngoi duge
bénh vién tiép nhan, phan héi,
giai quyét kip thoi

A4.6

Benh vien Ihyc hien Khao sat,
danh gia sy hai long ngudi bénh
va tién hanh céc bién phdp can
thiép

PHAN B. PHAT TKRIEN
NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

4,73

4,73

Bl

BT. 50 lugng va co cau nhan [uc
'bt-f:nh vién (3)

4,67

4,67




Xay dung ke Toach phatirién

nhén lyc bénh vién 5 5
Bao dam va duy tri on dinh $0

B1.2 lirgng nhén lyc bénh vién 4 4
Bao dam co cdu chirc danh nghé

B1.3 nghiép cua nhén lyc bénh vién 5 5
BZ. Chat lrong nguon nhan luc

B2 &) 5,00 5,00
Nhién vién y té duoc dao tao va

B2.1 phat trién k§ ning nghé nghiép 5 5
Nhan vién y té dwgc ning cao ky

B2.2 ndng (mg xi, giao tiép, y dirc 5 5
Benh vien duy tri va phat trién
bén vimg chét lrgng ngudn nhin

B2.3 Ire 5 5
B3.Che do daingo va dicu Kign,

B3 méi truomg lam viée (4) 4,50 4,50
Bao dam chinh sach tién luong,

B3.1 ché dé dai ngd cia nhén vién y té 5 5
Bao dam dieu Kien lam vige, ve
sinh lao ddng va nang cao trinh
d chuyén mon cho nhén vién y

B3.2 Jié 4 4
suc¢ Khoe, dot song tinh than cua
nhén vién y té dugc quan tam va

B3.3 cai thién 4 4
l'ao dung mor truong lam vige

B3.4 tich cuc cho nhan vién y té 5 5

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) 4,75 4,75
Xay dung ké hoach, quy hoach,
chién luoc phat trién bénh vién

B4.1 va cbng bd cong khai 4 4
I'rien khai van ban cua cac cap

B4.2 quén ly 5 5
Bao dam chat Tugng nguon nhan

B4.3 luc quén ly bénh vién 5 5
Bor duong, phat tnén dorngu

B4 4 lanh dao va quan ly ké cin 5 5
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PITAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

3,66

3,66

Cl

C1. An mnh, trat tu va an toan
chay nd (2)

3,50

3,50

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tw benh
vién

Clz2

13ao dam an toan dign va phong
chong chay no

C2

C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

3,50

C2.1

Ho6 so benh an duoc lap day du,
chinh xac, khoa hoc

C2.2

Ho so benh an dugc quan ly chat
ché, diy du, khoa hoc

Lo

C3. Ung dung cong ngh¢ thong
tin (2) (diém x2)

3,00

3,00

Quan Iy 1ot co 50 du N1gu va
théng tin y té

Thue hién cac giai phap ng
dung cong nghé théng tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngtra va Kiem soat
nhiém khuin (6)

4,00

4,00|

C4a.1

T'hiet lap va hoan thign he thong
kiém sodt nhim khudn

C4.2

Xay dung va huong dan nhan
vién y té thuc hién c4c quy trinh
kiém soat nhiém khuén trong
bénh vién

Irien Khar chuong trinh va giam
sat tudn thi rira tay

C4.4

DJanh gia, gram sat va trien knai
kiém soat nhiém khuén trong
bénh vién

C4.5

Chét thai réin bénh vién dugc
quan ly chiit ché, xtr Iy an toan
va tufin tha theo dang quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién dugc
quén ly chiit chg, xir [y an toan

va tudin tha theo ding quy dinh

A s ar



Cs

CS5. Nang luc thue hién ki thuat
chuyén mén (5) (diém x2)

3,40

3,40

C5.1

Thire hien danh mue Ky thugt
theo phén tuyén ky thuat

Cs5.2

Nghien cuu va trien Kharap dung
cdc k¥ thudt mai, phirong phép
mdi

Ap dung cac huong dan quy
trinh k¢ thudt kham bénh, chira
bénh va trién khai cc bién phap
gidm sat chit lwgng

(¥%)

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan
dodn va diéu tri

(¥%)

C5.5

Ap dung cac huong dan chan
dodn va diéu tri dii ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

C6

Co. Hoat dong dieu dudng va
chiim séc ngudi bénh (3)

4,00

4,00

C6.1

He thong dicu dudng truong
dugc thiét 1p va hoat déng hiéu
qua

ﬁCG.Q

Ngudi bénh duge didu dutng
huéng dén, tu vin diéu tri va
chim s6c, gido duc sirc khée phi
hop véi bénh dang duge didu tri

C6.3

Nguor benh duge cham soc ve
sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu
Jtri tai bénh vién

C7

C/. Nang Iyc thi¢ Tign cham soc
dinh dudng va tiét ché (5)

4,40

4,40

C7.1

Bénh vién thiét 1p hé théng 6
chirc dé thyc hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

72

Bénh vién bdo dam co s¢ vit
chit dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét che trong bénh vién

k)

A

Ngudi bénh duoc danh gia, theo
ddi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian ndm vién




DI.1

T'hiet Tap he thong quan Ty chat
lugng bénh vién

wn

D1.2

Xdy qung va trien Khar ke hoach,
dé an cai tién chat lugng bénh

vien

D1.3

Xay dung van héa chat lugng

2. Phong ngura cac su co Khac
phuc (5)

3,60

3,60

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién

bét thuémg xay ra vi ngudi bénh

(5]

(%]

Aay dyng he thong bao cao,
phén tich sy ¢é y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc

Uy

D2.3

I'hure hien cac bien phap phong
ngira d€ giam thiéu cic swcd y
Jkhoa

L3

D24

Bao ddm xdc dinh chinh xéc
Ingudi bénh khi cung om_u dich vu

D2.5

Phong ngua nguy co nguot benh
bj trurot ngd

D3

D5, Panh gia, do Tuong, hop tac
va cai tién chat lrgng (3)

3,67

D3.1

panh gia chinh Xac thuc trang va
cong b cong khai chét luong
bénh vién

D3.2

o luong va giam sat cal tien
chat lugng bénh vién

LI

)

D3.3

FIop 1ac voI Co quan quan 1y
trong viéc xdy dung cdng cy,
trién khai, bao céo hoat dong
quan Ly chét lrgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

Benh vien thiet lap he thong o
chirc chidm soc¢ san kKhoa va so
sinh
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Benh vien thuc ien Tol hoal
ddng truyén thong sirc kKhoe sinh
san trude sinh, trong khi sinh va

El12 sau sinh 0 0

Benh vien tuyen truyen, ap huan

va thuc hanh 16t nudi con bing

sita me theo huéng din cia Bo Y
El1.3 té va UNICEF 0 ol

E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa cé khoa

San, Nhi va bénh vién chuyén
E2 khoa San, Nhi) (4)

Bénh vien thiet [ap hé thong to
E2.1 chirc chdm soc nhi khoa 0 0
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

BV OUN ERUNO CRES TS Mie 1 Mire 2 Mirc 3 Mic4 |Mics| piémts | S0 TCHP
MUC dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI
BENH (19) o} 0 2 4 12 4,64 18
~ Chi dan, don tuep, huong dan, cap

clru ngudi bénh (6) 0 0 2 1 3 4,17 6]
AZ. Dieu Kien ¢o s vat chat phuc vu k :
ngudi bénh (5) 0 0 0 1 4 4,80} 3
A3. Mo1 truong cham soc nguoi benh
2) 0 0 o_ 0] 2 5 2
Ad Quyen va lgi ich cua nguro1 benh _
(6) 0 0 0 2 3 4,601 5
PHAN B.PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0} 0 )| 3 11 4,73 14
BT. S0 [ugng va co cau nhan lyc benh
vién (3) 0 0 0 1 2 4,67 3
B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3) 0 0] 0 0 3 5 3
B3. Che do dar ngo va dicu Kien, mo1
trdmg lam viée (4) 0 0 ok 1 3 4,5 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 1 3 4,75 4
PHAN C. HOAT DONG CHUY EN
MON (35) 0 0 12 GL 4 3,66 35
CT. An minh, trat tir va an toan chay
nd (2) 0 0 1 I 0 3,5 2




R AR e

1C2 Quan ly ho so bénh an (2) 0 ol 1 I 0] 3,5 ; 2 5
C3. Ung dung cong nghe thong tin (2) ' : 4
(diém x2) 0 0} 2 0 0 3 2
Cd. Phong ngua va Kiem soat nhiém
khuén (6) 0 0 0 6 0 4 6
C5. Nang lwe thue hien Ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 3 2 0 3.4 5
Co6. Hoat dong dieu duong va cham :
soc ngurdi bénh (3) 0 0 I 1 1 4 3
C7. Nang Iuce thue nen cham soc dinh :
dudng va tiét ché (5) 0 0 _ [ 3 44 S
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3,50 i)
CY. Quan ly cung ung va su dung =
thudc (6) 0| 0 1 5 0 3,83 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0f 0 1 1 0 3,5 2
PHAN D HOAT DONG CAT TIEN
CHAT LUONG (11) ; 0| A0 4 5 2 Syl 11
L1, Thiet Tap he thong va car tien chat
lugng (3) 0] n.r 0 2 I 4,33 3
LZ. Phong ngua cac su co khac phuc
(5) of of 3 1 1 36len n g s
D3 Danh gid, do Tuong, Nop tac va _
cdi tién chit lugng (3) 0 0 1 2 0 3,67 3
PHAN E. TIEU CHI DAT THU : R
CHUYEN KHOA %) : 0 4] 0] 0 (0] 0 ‘ 0
ET. Tieu chisan Khoa, nin Khoa (ap 2 i
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa : ]
Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa :
San, Nhi) (3) 0 0 0 0 o of G 0 :
EZ-Tieu chi nht Khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(1) 0 0 0 0 0 0 0

i
!

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cong téc tw kiém tra Vién Y duge hoc dén toc TP Hé Chi Minh theo Bd tiéu chi chét hrgng bénh vién Viét Nam 2016 cia Bo Y & - Tong s tidu chi ap dung:
78/83 - Tong diém dat: 322 diém - Piém trung binh: 4.06 diém

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN




1

a. Biéu d5 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Series 2

Phén A Huong
dén ngudi bénh
A.m.n.m (197TC)

Phan B Phat trién
ngudn nhan lyc

Phain E Khong ap T e
nh vign 4.

duyng
(14 TC)
Phin D Hoat = £
i Phén C Hoat
9_...:u cdi tién chat ddéng chuyén mén 3
.._.Q:m._.mm&ww €kl 3.77 (35 TC) = Series 2

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir Al dén A4)
A1. Chi dén,
aon tiép,
hudng dan
ngudi bgnh
4.17 (6)
5
4

A2, Didu kign

co s& vat chét
phyc vy ngudi
bénh 4.80 (5)

A4. Quydnva
I ich cia
ngudi bénh
4.60 (5)

A3. Didu kign
cham séc
ngudi bénh
5.00{2)

@ Seriest

¢. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 Sb lwgng va
cor céu nhan lyc

. B2Chétlugng
=2 ngudn nhén lyc
5.00(3)

B4 Lanh dao
bénh vién 4.75 &
@)

<

B3 Ché 6 dai mSeries1
ngd va didu
kién, mbitrudng
1am viée 4.50 (4)

= OA/

r wa

4y,



d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 An ninh, trat

tr va an toan
chay nd 3.50 (2)
€10 Nghién coru 3 C2 Quan Iy hd so
khoa hoc 3.50 (2} 4 bénh an 3.50 (2)
€9 Quan ly cung C3 Ung dung
g va sir dung cong nghé thong
thubc 3.83 (6) tin 3.00 (2)

CB Chitlugng
xét nghiém 3.50
(2)

C7 Nang luc thye

C4 Phong ngira va
* kitm soat nhiém
khuén 4.00 (7)

- C5 Nang lyc thyre

hign cham séc : hign ky thudt
Dinh dudng... chuyén mén... uSeriest
C6 Hoat ding
didu dudng va
chiim séc...

- A - n A N ~
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1 Thiét lap hé
thdng va xay
dyng, trién khai
ké hoach CTCL
4.33 (3)

5
44

D3 Panh gia, do D2 Phong nglra
lwérng, hop tac cac sai sot, sir cb
va cdi tién chit va khéc phyc
lwgng 3.67 (3) 3.60 (5)

& Seriest

IV. TO TU KIEM TRA DPANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ban gidam doc Vién rat quan tdm trong cai tién chét lugng BV vé co s& vat chit, phat trién chuyén

mon, dao tao, hudng dén sir hai l0ng cta nhin vién y € va ngudi bénh.

- Chat lugng bénh vién dat mire tot.

V. TO TU KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

Puoc su quan tdm chi dao cua Dang ty - Ban gidm doc Vién, dic biét 1a su quyét 1dm cao vé trach
C a S | ¢ L Y

nhiém cai tién chit lrgng bénh vién hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh cia Ban giam déc. tap thé
vién chure va ngudi lao dong tai Vién trong 6 thang dau nim 2017




Tap trung gilr viing va phat trién tdt trong cong tac bdi dudng phat trién doi ngil 1anh dao, quan ly ,
chat luging ngudn nhén luc tai bénh vién.

Vién di tap trung dAu tur va phat huy thé manh tai don vi vé hoat dong chuyén mon, cai thién tt cac
khuyét diém ton tai nam 2016. P4 trién khai va dang timg bude thyce hién B9 chi s6 chat lugng.

Vién thong qua viéc trién khai D& an thanh lap Khu kham chira bénh dich vu BHYT va khéng BHYT,
nhim dam bao nhu cAu kham chita bénh ngay cang tiang ctia ngudi dén, tranh tinh trang qua tai nhu da
cam két véi So Y té.

VL. TO KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua c6 dé tai cip B - Tinh

VIL TO TU KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Chua 6 dé tai cdp B6 - Tinh. Cin xdy dung d& 4n cai tién da dang hoa mé hinh kham chita bénh
ngoai tru.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN

NeafeQf- fhing. i\ nam X4
! : O

TO TRUONG TO TU KIEM TRA THU KY

¢ BENH VIEN

/é%/ 7 i

Nguyén Di¢u Ngoc Tuyén P35 Thuong Quin Huynh Nguyén Ljc




