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VIEN Y DUQC HQC DAN TQC
Sé: 90, /TB-VYDHDT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay A0 thdng & nam 2024
THONG BAO

Trién khai Céng viin s6 3468/SYT-NVY ngay 23/4/2024 ciia S¢' Y té
khuyén cdo xdy dung vin hoa an toan ngudi bénh tai Vién Y duwgc hoc dén toe

Can ci Quyét dinh s6 439/BYT-OP ngay 14 thing 4 ndm 1977 cia B6 Y té quy
dinh vé chikc ning, nhiém vu cia Vién Y duoc hoc dan téc Thanh phé H6 Chi Minh,

Can cir Cong van 3468/SYT-NVY ngay 23/4/2024 cua So' Y té Vé viéc ban hanh cdp =
nhdt Khuyén cdao xdy dung vin hoa an toan nguoi bénh tai cac bénh vién, V&
/27
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Can cir Phiéu trinh 50953,5/} ngay 40 thang b nam 2024 cua phong Quan ly chat :/ it 4§ ﬁ\
liwong vé viéc xin ¥ kzen ban hanh Théng bao trién khai Cong vin s6 3468/SYT-NVY ngay \ \
23/4/2024 cua So Y té Thanh pho H6 Chi Minh Khuyén cdo xdy dung vén hod an toan A\ n
nguoi bénh tai Vién Y duoc hoc dan toc, b A

Can cir Thong bao s6 §44 /TB-VYDHDT ngay E thang b nam 2024 cua Vién Y duoc
hog dan t(?c vé viéc Két lugn phién hop Ban Giam doc Vién va can bg, vién chitc chu chot
thong nhat noi dung Théng bao;

Can cit tinh hinh thiec tién va cé gia tri phdp Iy ban hanh tai Vién Y dwoc hoc dan
toc (sau day goi tat Vién Y duoc hoc dan toc la Vién), -

Nham trién khai, ra soat va ty danh gia cac hoat dong cai tién chat luong hudéng dén
an toan nguoi bénh tai Vién, Ban Giam déc Vién thong tin Cong van 56 3468/SYT-NVY
ngay 23/4/2024 ciia S& Y té Thanh phd HS Chi Minh Khuyén céo xay dung vin hoa an
toan ngudi bénh tai Vién Y dugce hoc dan toc, cu thé nhur sau:

1. Thoi gian — Pia diém — Péi twong:

a) Thoi gian: T ngay ban hanh Thong béo.

b) Pia diém: Vién Y dugc hoc dén toc (S0 273 — 275, duong Nguyén Van Troi,
Phwong 10, Qudn Phu Nhudn, TP. Ho Chi Minh).

c) D6i tugng: Vién chirc, ngudi lao dong Vién Y dugc hoc dan toc.

2. N¢i dung thyec hién:

_ Trién khai Céng vin s6 3468/SYT-NVY ngay 23/4/2024 ctia S¢ Y té Thanh phé
H6 Chi Minh Khuyén cdo xay dung van hod an toan nguodi bénh tai Vién Y duogc hoc dan
tdc (dinh kem), ndi dung cu thé nhu sau:

- Ban An toan ngudi bénh trién khai hi¢u qua hoat dong bao cdo sy cd tu nguyén.

Tap huin Quy trinh 04.QLCL vé quan 1y béo cdo su cb tu nguyén, dam bao 100% nhan
vién dugc huin luyén dé biét nhan dién va tu nguyén bao cao cac su cb.

- Hoi dong Héi dong Khoa hoc ky thuat thim dinh cho phép nhan vién tham gia
thue hién cac quy trinh ky thudt c6 nguy co cao. Ban hanh quy dinh rd trach nhiém cua
nhan vién va ting cuong kiém tra tuan thi cac quy dinh vé ban giao va chuyén bénh, dién




tap tinh huéng quy trinh bao dong do trong Cé(lp‘CL'I'Ll nguoi bénh trong tinh trang nguy
kich. X4y dung quy trinh phoi hop hoat dng t6 cap ctru, khoa lam sang.

- Phong Ké hoach tong hop, phong Piéu dudng trién khai vin ban cép nhat kién
thirc vé an toan ngudi bénh vao tat ca quy trinh chuyén mén k¥ thuat cia bénh vién va to
chire cac cudc thi tay ngh€ cua bac s, diéu dudng, k¥ thuét y ctia bénh vién co ndi dung
thi uu tién la cha dé “An toan nguoi bénh™,

- Dinh ky ra soat cac khoa, cac bd phan trong mét khoa thuong xuyén bi qua tai
nguoi bénh. Kiém tra giam sat ve ban giao ca truc, ghi chép thong tin dicu tri va theo dor
ngudi bénh vao ho so bénh an va dé xuat Ban Giam doc Vién c6 bién phap ché tai doi
v6i nhitng ¢4 nhan khong tuan thu quy dinh.

- Lén lich giao ban vé an toan ngudi bénh chu tri giao ban la lanh dao bénh vién vaoi
tng khoa it nhat mdi khoa dugc giao ban mot lan trong mét nam, lang nghe nhimg y
kién d& xudt cta nhan vién, thanh 1ap “Nhém giam sat chi dong an toan ngudi bénh” tién
hanh Khao st thuc trang van hod an toan ngudi bénh va to chirc tham quan hoc tdp va
chia sé kinh nghiém 14n nhau binh bénh n, hdi chan, sinh hoat khoa hoc k¥ thuét vé cac
hoat dong xdy dung vdn hoa an toan ngudi bénh.

3. Phan cong thye hién:

- Phan cong phong Quan ly chit lugng tap huidn Quy trinh 04.QLCL va quy trinh
ban giao ngudi bénh QT 35.QLCL. Thanh 1ap “Nhom giam sat chu dong an toan ngudi
bénh”, td chirc Khao sat thuc trang van hoa an toan nguoi bénh. Gidm sat, ban hanh
khuyén cdo ban tin an toan ngudi bénh va tham muu ndi dung khen thuong cac cé nhan,
tap thé tich cuc tham gia bao cdo sy 0 tu nguyén.

- Phan cong phong K& hoach téng hop dang ky lich giao ban lanh dao bénh vién
giao ban mot lan v6i khoa 1dm sang chu dé vé an toan nguoi bénh. Can ckr theo ket luan
ctia Hoi dong Hoi dong Khoa hoc ky thuét ban hanh Thong bao trién khai cho phép
nhan vién tham gia thuc hién céc quy trinh k¥ thuét c6 nguy co cao tai Vién.

- Phin cong phong Ké hoach tong hop, phong Diéu dudng va khoa Dugc, to chire
hoi thi bac si gidi, diéu dudng, y s, k¥ thuét vién gioi, dugce si gidi nam 2024 véi chu dé
“An toan nguoi bénh™.

- Phén céng phong Té chirc can bod ra soat luédn chuyén nhan su chuyén mdén phu
hop trong phan bo nguon nhén luc hodc diéu phdi cong viéc gifta cac khoa.

- Phén cdng phong Pao tao nghién ciru khoa hoc va chi dao tuyén t6 chirc tham
quan hoc tdp va chia sé kinh nghiém lan nhau v€ cac hoat dong xay dung van hoa an toan
ngudi bénh voi cac bénh vién khac.

- Phan cong Trudng khoa, diéu dudng truong khoa phd bién, huéan luyén va lugng
gia tuan thu quy trinh k¥ thuat tai khoa.

4. Phén cong diéu hanh:

- Phén cdng 6ng Nguyén Thanh tuyén, Pho Vién truong, chiu trach nhiém diéu
hanh toan dién c4c ndi dung trong Thong bao nay.

- Phén cong Trudng phong, phong Quén ly chit lugng, chu tri giam sat phdi hop
tham muu kiém tra, giam sat thyc hién ndi dung khuyén c4o cac khoa/phong thugc Vién.




5. Thong tin lién lac:

Ban Giam dbc Vién phéan céng 6ng Dang Hitu Phudc — Trudng phong, phong Quan
Iy chat lugng (56 dién thoai: 0906.066.349, thu dién ti: pglclvydhdt@gmail.com) 1a dau
mdi tiép nhan théng tin, phan 161 ¥ kiénva kip thoi tham muu; trinh xin-y kién chi dao
ctia Ban Giam déc Vién theo quy dinh.

Trén day 1a Thong béo trién khai Cong van s6 3468/SYT-NVY ngay 23/4/2024 cua
S¢ Y t€ Thanh pho H6 Chi Minh khuyén cao xay dung vdn hoa an toan nguoi bénh tai
Vi,én Y duoc hoc dan toc. Ban Giam (;tc‘)c Vién dé nghi cac khoa, phong, trung tam, tap
thé va ca nhan c6 lién quan thuc hién t6t ndi dung Thong béo trén./. o

Noi nhidn:
- Vién YDHDT: BGDB, cac khoa, phong, trung tam;
- Luu: P.QLCL, P.HCQT (03 bz'in),‘.u,,Q i

N’gu‘?f/T hanh Tuyén






KHUYEN CAO XAY DUNG VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH

(Ban hanh kém Théong béo s6 Q&) /TB-VYDHDT n gaylOthang hnam 2024 cua Vién Y
dwoc hoc dan toc)

l. Xay dung van hoé an toan ngudi bénh 1a hoat dong quan trong s& lam thay doi
theo chiéu hudng tich cuc nhitng suy nghi, thai d6 va hanh vi ciia nhan vién bénh vién
lién quan dén an toan nguoi bénh. Lanh dao bénh vién phai la nguoi khaoi xudng va cu
thé hoa viéc xay dung vin hoé an toan ngudi bénh cla bénh vién bing nhing hoat dong
cu thé, thiét thuc, dugc thé hién trong ké hoach cai tién chat lugng hing niam cia Hoi
dong Quan 1y chét lugng bénh vién.

2. Khaéo sat thyuc trang van hoa an toan ngudi bénh cua bénh vién la hoat dong khaoi
dau khong thé thiéu giup bénh vién nim bt nhitng suy nghi, thai do va hanh vi ctia nhan
vién bénh vién lién quan dén an toan ngudi bénh. St dung bd cau hoéi khao sat cla to
chirc AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quahty) dé tién hanh Kkhao sat dinh ky
moi nam. Khdng khao sat dai dién, doi tuong tham gia khao sat bao gbm lanh dao cua
céc khoa, phong, tat ca bac si, dugc si, didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién va nhén vién
khac tham gia truc tiép hoic gian tiép vao hoat dong kham chita bénh. Trudc khi khao sat
cin théng tin cho nhan vién hiéu rd muc dich cua khao sat va khong khong ché thoi gian
tra 101 cau hoi.

3. Xem két qua khao sat thuc trang van hoa an toan ngudi bénh la mot trong nhimg
can cir thuc tién quan trong cho moi hoat dong cai tién chat lugng lién tuc cua bénh vién
hudng den an toan ngudi bénh. Vi cac linh vuc c6 ti 1é tra 1oi theo chiéu hudéng tich cuc
thép, can phan tich nguyén nhén goc ré dé c6 giai phép thich hop 1a tréch nhiém cua lanh
dao bénh vién. Luu ¥ trién khai cac hoat dong s& co tac dong tich cuc dén xay dung véan
hoé an toan ngudi bénh, bao gom: Giadm sat chu dong c6 phan hoi, coi m& thong tin vé
sai sOt, bao cdo su cb ty nguyén, trién khai hi¢u qua quy trinh ph01 hop giita céc khoa,
tang cuong kiém tra tuén thu cac quy dinh vé ban giao va chuyen bénh, hanh xir khong
budc tdi, giao ban dinh ky chuyén dé cua lanh dao bénh vién vé an toan ngudi bénh voi

céac khoa.

4. Tao khong khi c¢6i m¢ cho nhan vién trao d6i vé sai sot, lanh dao bénh vién va
lanh dao khoa, phong cén tuan thi nguyén tac phan tich hé thdng dé xac dinh 15i hé thong
hay 18i c4 nhéan khi c6 sai s6t Xay ra. Hanh xur khéng budc toi khong dbng nghia véi
khéng co6 bién phap ché tai voi 18i ca nhan, nhung can phan tich rd vé kién thire, k¥ nang,
tinh kv ludt ciia nhan vién trude khi 4p dung hinh thirc va mire do ché tai.

5. Trién khai hiéu qua hoat dong bao cdo su cb tu nguyén trong toan bénh vién, ban
An toan ngudi bénh ¢6 trach nhiém xay dung va trién khai (quy trinh quan ly bao cédo su
cd tu nguyén, dam bao 100% nhén vién dugc huén luyén de biét nhan dién va tu nguyen
bao co cac su cd. Ban An toan ngudi bénh cé trach nhiém tong hop va dé xuat Giam dbc
bénh vién khen thuéng cac ca nhan, tép thé tich cuc tham gia béo cao su cb tu nguyén,
qua dé da giup bénh vién chu dong trién khai cac hoat dong cai tién nang cao chét lugng.

6. Day manh hoat dong giam sat chuyén dé an toan ngudi bénh tai cac khoa nhim
phét hién cac 16i tiém 4n va tai blen nhe chua dugc bao céo, g1up bénh vién chu dong
trien khai cac bién phap cai tién thiét thuc, hiéu qua. Hoat dong giam sat chu dong con
gilp tao 1dp mot moi truong lam viéc ma nhan vién y thirc dugc bénh vién ludén c6 hoat
dong kiém tra, giam sat V€ an toan ngudi bénh. Thanh 14p “Nhém giam sat chu dong an
toan ngudi bénh” bao gém nhan vién ¢6 k¥ nang cua phong Quan ly chét luong, phong



K& hoach tdng hop, phong Piéu dudng, céc khoa phong c6 lién quan, dén giam sat, ho trg
cac khoa, kip thoi phat hién va diéu chinh céc sai sot néu co.

7. Cap nhat, bd sung ndi dung an toan ngudi bénh vao tat ca quy trinh chuyén mén
ky thuat ctiia bénh vién. Trong qué trinh x4y dung cac hudng dan diéu tri va quy trinh k¥
thudt méi, can xem xét khia canh rii ro c6 thé xay ra va dé cap dén céac giai phap chu
dong ngan ngra. Phd bién, huan luyén va lugng gié viéc tuén thu cac quy trinh ky thuét
I trach nhiém cta trudng khoa, diéu dudng truéng khoa. Thém dinh cho phép nhén vién
tham gia thuc hién cdc quy trinh ky thudt cé nguy co cao la tréch nhiém cia Hoi dong
Khoa hoc ky thuat, Hoi déng Thuéc va diéu tri, dugc Giam ddc bénh vién ban hanh bang
vén ban.

8. Dinh ky ra soat cac khoa, cac bd phan trong mdt khoa thudng xuyén bi qua tai
ngudi bénh dé c6 ké hoach hop 1y trong phan bd ngudn nhén luc hodc diéu phdi cong
viéc gilta cac khoa, 1a trach nhiém cia phong T6 chirc can bd va cac phong lién quan.
Ban An toan ngudi bénh ting cudng hoat dong giam sat dam bao nguyén tac: Khong vi
phai hoan thanh khdi lugng 16n cong viéc ma b qua tudn thi céc quy dinh vé an toan
ngudi bénh.

9. Quy dinh rd trach nhiém cua nhan vién bénh vién khi ban giao gitra cac ca truc va
khi chuyén bénh, c4c théng tin vé tinh trang ngudi bénh va nhing vén dé can luu y theo
doi phai duogc thé hién rd trong hd so & thoi diém ban giao ca truc va khi chuyén bénh.
Giam sat, kiém tra vé ban giao ca truc, ghi chép thong tin diéu tri va theo ddi nguoi bénh
vao ho so bénh 4n 1a trach nhiém cuta truong khoa, phong Ké hoach tong hop, phong
Piéu dudng cia bénh vién va dé xudt Giam dbc bénh vién c6 bién phap ché tai déi vei
nhitng c4 nhan khong tuan thu quy dinh.

10. Giao ban dinh ky chuyén dé vé an toan ngudi bénh voi timg khoa, phong trong
bénh vién. Qua giao ban, ban An toan ngudi bénh va céc phong ban chirc nang phan llf)i
két qua kiém tra, giam sat viéc tuan thi clia nhan vién khoa vé cac quy dinh lién quan dén
an toan ngudi bénh, lanh dao bénh vién léng nghe nhiing y kién dé xuét cua nhén vién,
cung thao luan va thdng nhét giai phap cai tién cu thé véi timg khoa va trién khai thuc
hién. Ban An toan ngudi bénh chiju trach nhiém xay dung ké hoach va ndi dung giao ban
thiét thuc voi tirng khoa trong bénh vién, it nhat mdi khoa duoc giao ban mdt lan trong
mét nam, chu tri giao ban la lanh dao bénh vién.

11. Chon nhitng vAn d& wu tién can su phdi hop nhip nhang giita céc khoa, phong
trong bénh vién nhim ting hiéu qua diéu tri va dam bao an toan ngudi bénh dé xay dung
quy trinh phéi hop hoat dong. Phong K¢é hoach tong hop, phong Piéu dudng va ban An
toan ngudi bénh chiu trdch nhiém xay dung, hudn luyén va gidm sat thuc hién. Nhimg
quy trinh phirc tap can su phéi hop nhiéu khoa trong thoi gian ngin cin t6 chirc dién tap
tinh hudng, nhu quy trinh bdo dong do trong cép clru ngudi bénh trong tinh trang nguy
kich.

12. An toan nguodi bénh 1a mot ndi dung khong thé thiéu trong chuong trinh cap nhat
kién thire y khoa lién tuc hing ndm ctia bénh vién, Trién khai huan luyén cap nhat kién
thirc vé& an toan ngudi bénh phu hop véi cong viée cua cac thanh phan nhén vién trong
bénh vién. Chuyén cac sai sét, su ¢d ctia chinh cac khoa trong bénh vién va cia bénh vién
ban tré thanh bai hoc kinh nghiém quy bau cho chinh bénh vién minh. An toan nguoi
bénh 12 mot trong nhitng chu dé wu tién cho céc cudc thi tay nghé cuia bac si, diéu dudng,
k¥ thuat y ctia bénh vién.




13. Khuyén khich c4c bénh vién td chtrc tham quan hoc tap va chia sé kinh nghiém lan
nhau vé cac hoat dong xdy dung van hoa an toan nguoi bénh, nhu khao sat thuc trang van
hoa an toan ngudi bénh, bdo cao su cb y khoa ty nguyén, giam sat chu dong, ban tin an
toan ngudi bénh va cac hoat dong gitip ting nhén thirc theo chiéu huéng tich cuc cia
nhan vién bénh vién vé an toan./—..

VIEN Y DUOC HOC DAN TOC






