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Trién khai Céng vin 3892/SYT-KHTC ciia S&' Y té vé vi¢c ban hanh cap nhét
“Khuyén cdo trién khai cdc dich vu tién ich cho ngudi bénh va than nhin
ngudi bénh” tai Vién Y dwoc hoc dan tgc nam 2024

Cén cir Quyét dinh s6 439/BYT-OP ngay 14/4/1977 cia B trucng B Y té vé viéc
Quy dinh vi tri, chitc ndng, nhiém vu va to chirc cua Vién Y duoc hoc dan téc;

Can cir Quyét dinh s6 161/0D-BYT ngay 02/3/1985 ciia B trudng Bg Y té vé viéc
quy dinh chitc ndng, nhiém vu cua Vién Y dwoc hoc dan téc thanh pho Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 2315/QD-SYT ngay 31/07/2014 cua S6' Y té thanh phé Ho
Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché to chitc va hoat dong cua Vién Y dwoc hoc dan toc
thuéc So Y té;

Céin cir Cong vén s6 3892/SYT-KHTC ngay 07 thang 5 ndm 2024 ciia S¢' Y té ve
viéc ban hanh cdp nhdt “Khuyén cado trién khai cac dich vu tién ich cho nguoi bénh va
than nhan nguoi bénh tai cac bénh vién”,; :

Can cit cugc hop giao ban can bg chi chot cia Vien Y duge hoc déan téc vé viéc két
ludn cudc hop Ban Giam doc Vién va can bg vién chirc chu chot;

Can cit Phiéu trinh 56319 3 ngay20thing 6~ nam 2024 ciia phong Qudn ly chdt
lwgng vé noi dung Thong bao trién khai Cong van so 3892/SYT-KHTC vé viéc ban hanh
cdp nhat “Khuyén cao trién khai cdac dich vu tién ich cho nguoi bénh va than nhan nguoi
bénh” tai Vién Y dwoc hoc dan toc nam 2024;

Cdn cir tinh hinh thuc tién va cdc quy dinh cua phdp ludt hién hanh;

Nhim hoan thién cac hoat dong cai tién chét luong bénh vién, Ban Giam déc Vién
Y duoc hoc dan toc (sau ddy goi tat la Vién) ban hanh “Khuyén cdo trién khai cac dich vu
tién ich cho nguoi bénh va than nhan ngudi bénh” tai Vién ndm 2024, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian — Pia diém — Pdi twong:

a) Thoi gian: TUr ngay ban hanh Thdong béo.

b) Pia diém: Vién Y duoc hoc dan toc (S6 273 — 275, duong Nguyén Vin Tréi,
Phuwong 10, Qudn Phu Nhudn, TP. Hé6 Chi Minh).

¢) Péi twong: Vién chirc, ngudi lao dong Vién Y duge hoc dén tdc.
2. N§i dung thuc hién:

Tuyén truyén pho bién dén vién chic, nguoi lao dong “Khuyén céo trién khai cac
dich vu tién ich cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh” tai Vién theo Cong védn so



3892/SYT-KHTC ciia S& Y té ngay 07 thang 5 nam 2024 (phu luc dinh kém), cu thé nhu
sau. ;

2.1. Trién khai céc dich vu tién ich cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh 14 hoat
dong khong thé thiéu trong nd luc nang cao chét lwong bénh vién, 14y ngudi bénh lam trung
tAm, dap ting nhitng nhu cau chinh d4ng ctia ngudi bénh va than nhan nguoi bénh trong
thoi gian didu tri tai Vién, g6p phan lam tang su hai long ctua ngudi bénh. Céc dich vu tién
ich dugc l1anh dao Vién dua vao ké hoach cai tién chét lugng bénh vién hang nam, c6 10
trinh thuc hién, ddm bao viéc cung tng cac dich vy tién ich ngay cang hoan chinh.

2.2. Phan cong thanh vién Ban Gidm déc chiu trach nhiém trién khai cac noi dung
hoat dong dich vu tién ich. Phan céng tirng khoa, phong c6 lién quan, tirng c4 nhan cu thé
phu trach hoat dong cung ung dich vu tién ich va c6 co ché giam sat viéc thuc hién va xir
Iy tinh hudng trong qua trinh thuc hién, tranh gdy birc xtc ctia ngudi bénh va than nhan
ngudi bénh trong qua trinh st dung cac dich vu tién ich. Pinh ky Vién td chirc giao ban
chuyén dé vé hoat dong cung ting cac dich vu tién ich.

2.3. X4y dung cédnh quan méi trudng bénh vién xanh - sach - dep dap (mg nhu cau
chinh dang cua nguoi bénh, than nhan ngudi bénh va cta chinh nhéan vién Vién vé& moi
truong sach s&, thodng mét. B6 tri cc thing rac cong cong diy di dé ngudi sir dung khong
virt rac bira bai, thiét ké san vuon thodng mat, c6 ciy xanh trong Vién. Phan céng phong
Hanh chanh quén tri chju trach nhiém gidm sat thuong xuyén va yéu cau don vi cung tng
dich vu vé sinh — mdi truong Vién khic phuc.

2.4. Té chirc khao sat nhu céu thuc té vé cac dich vu tién ich can thiét phuc vu ngudi
bénh va thdn nhin nguoi bénh trong thoi gian luu tra tai Vién. Uu tién trién khai céc loai
hinh dich vu tién ich phuc vu cho sé dong ngudi bénh va than nhan ngudi bénh c6 nhu ciu
st dung khi dén Vién nhu: xe dua dén ngudi bénh, dich vu giit xe, photocopy, dich vu mua
sim vat dung can thiét, &n udng, nha vé sinh, gidt gifi, wifi, sac dién thoai,... dic biét diy
manh dich vu thanh toan khong dung tién mat.

2.5. Lya chon don vi cung cép dich vu tién ich trong Vién phai dam bao tuan thu
theo Luat P4u thau va cac van ban huéng dan phu hop cho tirng loai hinh dich vu, xay
dung tiéu chi ddu thau chit ch& véi trong tdm 1a chat lwong san phim va gia cac dich vu
cung ung. Bam bao don vi cung cép dich vu dugc Vién lua chon cé di nang luc cung cép
dich vu chuyén nghiép, c6 uy tin, c¢6 chét lwong, c6 diy du tu cach phép 1y theo quy dinh
va bao dam gia cung Gng cac san pham dich vu véi gia phi hop, khong vuot qua gia san
phdm twong tng trén thi trudng, cong khai gid sin pham dich vu cho ngudi st dung dich
vu biét. Pbi v6i san phdm nha nudce c6 quy dinh vé gia thi phai tuan thi nghiém quy dinh
vé gia do.

2.6. Xay dung ho so moi thiu can ¢6 ndi dung rang budc trach nhiém khi thuc hién
hop ddng va cac bién phéap xir Iy ché tai khi vi pham. Céan thé hién rd trach nhiém cta cac
bén, c6 quy dinh vé xir phat khi vi pham hop ddng va nhitng vin dé chung can phai tuan
thi nghiém khi vao hoat ddng trong méi truong bénh vién. Thao ludn k¥ véi cac don vi
cung tng dich vu vé hop dong trach nhiém trong viéc t6 chire thuc hién dich vu tién ich
trude khi ky hop ddng cung cip dich vu tién ich cho Vién. Phan cong khoa, phong cua




Vién gidm sét sy tudn thi cia cac.don vi, ca nhan khi cung Gmg cac dich vu va cuong quyét
xur Iy theo hop dong néu phat hién vi pham.

2.7. Pam bao sy tudn thi cdc quy ché ciia nganh, ndi qui cia Vién va quy tic ng
xtr ctia nhéan vién thudc cac don vi cung ing dich vu tién ich khi hoat dong tai Vién. Nhan
vién cua cac don vi cung ing dich vu tién ich phai “trd thanh” nhén vién cta Vién, san
sang huéng dan va chil dong hd trg ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

2.8. Tién hanh khao sat trai nghiém ctia ngudi bénh va than nhan ngudi bénh trong
thoi gian dén kham chita bénh tai Vién, trong d6 ¢6 ndi dung vé chét lugng t6 chic dich
vu tién ich cua Vién. Dinh k¥ hang thang, Vién c6 so két danh gia rat kinh nghiém véi cac
don vi cung tmg dich vu tién ich va cong khai cho cin bd nhan vién Vién biét dé ciing giam
sat, quan ly.

2.9. Khuyén khich Vién va cac bénh vién tham quan, hoc héi 13n nhau va trao ddi
kinh nghiém vé t6 chtrc hoat dong dich vu tién ich dé lam phong phd thém ndi dung va
nang cao chat lugng phuc vu dich vu tién ich trong tirng bénh vién. Khuyén khich Vién
cung cép ngay cang nhiéu hon céc dich vu tién ich khong thu phi.

3. Phan cong thuec hién:

- Phén céng phong Quan ly chét lugng thuc hién, phdi hop thuc hién hidu qué cac
noi dung trong Théng bao khuyén céo.

- Phén cong phong K& hoach tong hop thuc hién, phéi hop thuc hién hiéu qua cac
noi dung trong Thong bao khuyén céo.

- Phan cong phong Hanh chinh quén tri thuc hién, phéi hop thuc hién hiéu qua cac
ndi dung trong Thong bao khuyén céo.

- Phan céng cic khoa, phong, trung tdm lién quan thuc hién, phdi hop thuc hién
céc ndi dung trong Thong bao khuyén cao.

- Phan céng lanh dao céc khoa, phong, trung tdm phd bién cac ndi dung trong
thong bao cho nhan vién nam ro.

4. Phén cong diéu hanh:

- Phén céng 6ng Nguyén Thanh Tuyén — phé Vién truéng chiu trach nhiém didu
hanh, chi dao toan dién ndi dung.

- Phan cong Trudng phong, phong Quan 1y chat lwgng, chu tri giam sat phdi hop
V@i cac khoa, phong, trung tdm thudc Vién.

5. Thong tin lién lac:

Ban Giam ddc phéan cong 6ng Ding Hitu Phude — trudng phong, phong Quan ly
chfit lugng (sé6 dién thoai: 0906.066.349, thw dién tir: pglelvydhdt@gmail.com) 13 dau
moi ti€p nhan théng tin, ¥ kien phan hoi vé cac ndi dung lién quan dén Théng bao.

Trén day 1a Thong bao trién khai Cong van sé 3892/SYT-KHTC vé viéc ban hanh




cap nhit “Khuyén cdo trién khai cac dich vu tién ich cho ngudi bénh va than nhan ngudi
bénh” tai Vién Y duoc hoc dan tdc nam 2024, Ban Giam doc dé nghi céc khoa, phong,
trung tim truc thudc, cac tap thé va ca nhan c6 lién quan trién khai thuc hién nghiém tic
n6i dung Théng bo ./.-fl}

KT VIEN TRUONG
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Phu luc

KHUYEN CAO TRIEN KHAI CAC DICH VU TIEN ICH CHO NGUOI BENH
VA THAN NHAN NGUOI BENH TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TQC

(Ban hanh kém Théong bdo 191% /TB-VYDHDT ngay %o thang < ndm 2024)

1. Trién khai céc dich vu tién ich cho ngudi bénh va thdn nhan ngudi bénh 14 hoat
dong khong thé thiéu trong nd luc nang cao chét lugng bénh vién, 14y ngudi bénh lam trung
tam, d4p Umg nhitng nhu céu chinh dang ctia nguoi bénh va than nhén ngudi bénh trong
thoi gian diéu tri tai Vién, gop ph:;“ln lam ting su hai long ctia ngudoi bénh. Cac dich vu tién
ich dwoc lanh dao Vién dua vao ké hoach cai tién chit lugng bénh vién hang nam, c6 19
trinh thuc hién, dam bao viéc cung ing céc dich vu tién ich ngay cang hoan chinh.

2. Phan cong thanh vién Ban Giam ddéc chiu trach nhiém trién khai cac ndi dung
hoat dong dich vu tién ich. Phan c6ng tiing khoa, phong cé lién quan, ting cé nhén cu thé
phu trach hoat dong cung ing dich vu tién ich va c6 co ché giam sat viéc thyuc hién va xu
Iy tinh hubng trong qua trinh thuc hién, tranh gy birc xtic clia ngudi bénh va than nhan
ngudi bénh trong qué trinh str dung céc dich vu tién ich. Pinh ky Vién té chirc giao ban
chuyén d& vé hoat dong cung ting céc dich vu tién ich.

3. Xay dung canh quan méi trudng bénh vién xanh - sach - dep dép tng nhu cau
chinh déng ctia ngudi bénh, thin nhan ngudi bénh va cua chinh nhin vién Vién vé moi
truong sach s&, thoang mat. B4 tri cac thing rac cong cong day du dé ngudi sir dung khong
virt rac bira bai, thiét ké san vuon thoang mat, cé cdy xanh trong Vién. Phan céng phong
Hanh chanh quén tri chiu trach nhiém giam sat thuong xuyén va yéu cau don vi cung tng
dich vu v¢ sinh — mdi truong Vién khic phuc.

4. Té chirc khao sat nhu cdu thuc té vé cac dich vu tién ich cén thiét phuc vu ngudi
bénh va than nhan nguoi bénh trong thoi gian luwu tri tai Vién. U tién trién khai cac loai
hinh dich vu tién ich phuc vu cho ) déng nguoi bénh va than nhan ngudi bénh ¢6 nhu clu
str dung khi dén Vién nhu: xe dua dén ngudi bénh, dich vu gift xe, photocopy, dich vu mua
sim vat dung can thiét, an udng, nha vé sinh, git gidi, wifi, sac dién thoai,... dic biét ddy
manh dich vu thanh toan khong dung tién mat.

5. Lua chon don vi cung cép dich vu tién ich trong Vién phai dam bao tuan thu theo
Luat Pau thdu va cac van ban hudng din phi hop cho timg loai hinh dich vu, xdy dung
tiéu chi dau thiu chit ché véi trong tdm 1a chét lugng san phdm va gia cac dich vu cung
tng. Pam béao don vi cung cép dich vu dugc Vién lya chon c6 du ning luc cung cé‘ip dich
vu chuyén nghiép, cé uy tin, cé chat lvgng, cé day du tu cach phap 1y theo quy dinh va bao
dam gi4 cung tng cac san pham dich vu véi gia pht hop, khong vuot qua gia san phim
twong Gmg trén thi trudng, cong khai gia sin pham dich vu cho ngudi st dung dich vu biét.
Déi v6i san phdm nha nude ¢6 quy dinh vé gi4 thi phai tuan thu nghiém quy dinh vé gia
do.

6. Xay dung hd so méi thiu cdn ¢ ndi dung rang budc trach nhiém khi thuc hién
hop ddng va cac bién phap xir Iy ché tai khi vi pham. Can thé hién rd trach nhiém cia cac
bén, ¢6 quy dinh vé xtr phat khi vi pham hop dong va nhitng van dé chung cén phai tuan
tht nghiém khi vao hoat dong trong mdi truong bénh vién. Théao luin k¥ véi cac don vi




cung tmg dich vu vé hop df“mg trach nhiém trong viéc td chure thuc hién dich vu tién ich
trude khi ky hop dong cung cép dich vu tién ich cho Vién. Phén céng khoa, phong cua
Vién giam sat sy tuin thu cta céc don vi, c4 nhan khi cung tng céc dich vu va cuong quyét
xtr Iy theo hop dong néu phat hién vi pham. '

7. Dam bao sy tuan thi cac quy ché cua nganh, ndi qui ctia Vién va quy tic ing xtr
cua nhan vién thudc céc don vi cung Ung dich vu tién ich khi hoat dong tai Vién. Nhan
vién cla cac don vi cung Gng dich vu tién ich phai “tré thanh” nhéan vién cta Vién, sin
sang huéng dén va chu dong hd tro ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

8. Tién hanh khéo st trai nghiém cia nguoi bénh va than nhan nguoi bénh trong
thoi gian dén kham chita bénh tai Vién, trong d6 c6 ndi dung vé chét luong tb chirc dich
vu tién ich ctia Vién. Dinh ky hang thang, Vién c6 so két danh gia rut kinh nghiém véi cac
don vi cung mg dich vu tién ich va cong khai cho c4n by nhan vién Vién biét dé cung giam
sat, quan ly.

9. Té chirc, phéi hop véi céc bénh vién khac tham quan, hoc héi 14n nhau va trao
dbi kinh nghiém vé to chirc hoat déng dich vu tién ich dé 1am phong pht thém néi dung va
nang cao chét lugng phuc vu dich vu tién ich trong tirng bénh vién. Khuyén khich Vién
cung cp ngay cang nhidu hon céc dich vu tién ich khong thu phi./.
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