SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — T do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC
S6: 904/TB-VYDHDT “Thanh phé H6 Chi Minh, ngaydO thangh nam 2024
THONG BAO

Trién khai Cong vin sé 3642/SYT-NVY ngay 26/4/2024 cia S6 Y té
ban hanh khuyén cdo ting cwong hi¢u qua hoat dong
ctia phong Quan ly chit lwgng tai Vién Y dugc hoc dén toc

Can cir Quyét dinh s6 439/BYT-OD ngay 14 thang 4 nam 1977 cz?a Bé Y té quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu cua Vién Y duoc hoc dan téc Thanh pho H6 Chi Minh;

Can cir Cong van 3642/SYT-NVY cua S6 Y té Thanh phé H6 Chi Minh ngay
26/4/2024 vé viéc ban hanh cdp nhat Khuyén cdo tiang cuong hiéu qua hoat dong cua
phong Quan ly chat lwong bénh vién,

Can cir Phiéu trinh sé24% ngay 40 thang 5 ndm 2024 ciia phong Quan ly chat
lwong vé viéc xin y kién ban hanh Thong bao trién khai Cong van 56 3642/SYT-NVY
ngay 26/4/2024 cia S¢ Y té ban hanh khuyén cdo tang cuong hiéu qua hoat dong cua
phong Quan Iy chat lwong tai Vién Y dwoc hoc ddn toc,

Can cir Thong bao sé 1} /TB-VYDHDT ngay € thing’> nim 2024 ciia Vién Y
duoc hgc dc?nv toc vé viéc Két ludn phién hop Ban Giam doc Vién va can bg, vién chitc
chii chot thong nhat néi dung Thong bao,

Cén cir tinh hinh thuc tién va cé gia tri phdp ly ban hanh tai Vién Y dwoc hoc
dan téc (sau day goi téit Vién Y duoc hoc déan téc la Vién);

Nhim hd tro cac bénh vién trién khai hiéu qua hoat dong clia phong Quén ly chat
lugng tai Vién, Ban giam déc Vién trién khai Céng van s6 3642/SYT-NVY ngay
26/4/2024 cia S& Y té ban hanh khuyén céo ting cuong hiéu qua hoat dong cua phong
Quan 1y chat lugng tai Vién Y dugc hoc déan tdc, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian — Dia diém — Dbi twong:

a) Thoi gian: Tir ngay ban hanh Thong bao. s

b) Dia diém: Vién Y dugc hoc dan toc (S6 273 — 275, dudng Nguyén Vin Tréi,
Phuong 10, Quén Phii Nhudn, TP. Ho Chi Minh). '

c) Déi tuong: Vién chire, nguoi lao dong Vién Y dugc hoc dan tdc.

2. Noi dung thue hién: : ; .

Théng béo trién khai Céng van s6 3642/SYT-NVY ngay 26/4/2024 clia S¢ Y té

ban hanh khuyén céo ting cudng hiéu qua hoat dong ctiia phong Quan 1y chat lugng tai
Vién Y duoc hoc dén toc (dinh kém), ndi dung cu thé nhu sau:

- Cin ctr vao ké hoach céi tién chit luong bénh vién hang nam: phong Ké hoach
tobng hop, phong biéu dudng, phong Quan ly chat lugng chiu trach nhiém chinh trong
cai tién cong tic quan 1y chat luong lién quan céng tac chuyén moén, chdm soc va diéu
tri nAng cao sy hai long nguoi bénh.




- Déy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong giam sat truc tuyén chi s6 cht
luong. Tiép tuc khuyén khich va dong vién nhan vién chu dong nhéan dién va béo cao
su c0 y khoa tu nguyén phong ngua su co y khoa. Ban hanh khuyén c4o do Vién va S0
Y té ban hanh, t§ chirc phd bién, huéng dan, trién khai thuc hién dén tit ca cac khoa,
phong trong bénh vién. Dinh ky danh gia két qua thuc hién va so két rat kinh nghiém.

- Chu dong ndm bt nhitng birc xtc, than phlen khong hai long ctia nguoi bénh
théng qua cac hoat dong: Hom thu gbp y, duong day néng, khao sat hai long nguoi
bénh, khao sat trai nghiém nguoi bénh ndi tra, ki- 6t khao sat v kién nguoi bénh tai
khoa Kham bénh, phan anh qua bao dai,. ..Khao sat thuc trang van hoa an toan nguoi
bénh tai bénh vién, khao sat vé cac hoat dong lién quan dén chét lugng kham bénh,
chita bénh va chat lvong phuc vy nguoi bénh ciia bénh vién. Cuing Ban khao sat va trai
nghiém ngudi bénh chu dong xac minh va tim nguyén nhén, dé xuét giai phap khic
phuc va cong khai cho nhan vién bénh vién biét.

- Ban hanh ké hoach tu kiém tra d4nh gi4 quan ly chat luong, thyuc hién dé dam
bao dat Tiéu chuan chat lugng co ban, xay dung ké hoach dat tiéu chuan chat lugng
néng cao. Tiu chuén chét luong déi voi timg chuyén khoa hoac dich vu ky thuat do
Bo Y té ban hanh; Tiéu chuin chat lugng d6i v6i co s¢ kham bénh, chira bénh hodc
tirng chuyén khoa Tiéu chuén quy dinh cac yéu ciu ve nang luc va chét luong ddi véi
céc phbng xét nghig¢m (ISO 15189): Ticu chuén quoc té vé chat lugng va an toan
nguoi bénh (JCI); Ti€u c,huan thye hanh t6t nha thube (GPT), Quy chuén an toan buc
xa ion hod, Quy chuan vé nuéc thai y té, Tiéu chuan thiét ké bénh vién, Tiéu chuan vé

hé théng quan 1y chét lugng (ISO 9001)...

- Pay manh hoat dong nghién ciru khoa hoc va séng 1<1en cai tlen tham gia binh

chon giai thudng chat lugng bénh viéen do SO Y &, BO Y té, cac t chirc quoc té vé

chat lugng bénh vién td chirc; Tang cudng tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghi¢m lin
nhau vé hoat dong cua phong QLCL va Hdi dong QLCL bénh vién.

3. Phin cong thye hién:

- Phan cong phong phong Ké hoach téng hop, phong Diéq dudng, phong Quan
1y chét lugng chiu trich nhiém chinh trong céc hoat dong cai tién chat lugng chuyén
mén, cham sdc, diéu tri theo md hinh bénh tat tai Vién.

- Phéan cong Ban khao sat va trai nghi¢m ngudi bénh xdy dung ké hoach va

théng bao phan cong khao sat cac ndi dung trén, tong hop bao céo Hoi dong Quan ly
chét luong, Ban Giam dbc Vién cac khé khan, vuéng mac trong qua trinh thuce hién.

- Phan cong phong Quan ly chit lugng giam sat phin mém quén 1y chi so, phin
mém béo cdo su co, gidm sat dudng day nong, thuc hién quy trinh tu kiém tra danh
gi4 quan 1y chat lugng, thuc hién dé dam béao dat tiéu chuan, tiéu chi lién quan cong

tac quan ly chat lugng, béo cdo dinh ky theo quy dinh.

- Phan coéng phong Dao tao nghién ciu khoa hoc va chi dao tuyén trién khai
manh hoat dong nghién ciru khoa hoc va sang kién cai tién, va thuc hién ndi dung cic
Doan bénh vién tham quan, hoc tép, chia sé kinh nghi¢m tai Vién.

- Phan cong lanh dao cdc khoa/phong/irung tam thudc Vién phd bién céc ndi
dung khuyén cdo cho nhan vién nim 1.




4. Phin cong diéu hanh:

- Phan cong ng Nguyén Thanh tuyén, Phé Vién trudng, chiu trach nhiém diéu
hanh toan dién céc ndi dung trong Thong bado nay.

- Phén cong Trudng phong, phong Quan 1y chat lugng, chu tri giam sat phoi hop
tham muu kiém tra, giam sat thuc hién ndi dung khuyén céo cac khoa/phong thudc
Vién.

5. Thong tin lién lac:

Ban Gidam dbc Vién phin cong 6ng Ding Hiru Phudc - Truéng phong, phong
Quan 1y chat lugng (so dién  thogi:  0906.066.349, thw dién ti:

pqlclvydhdt@gmail. com)) 1a d4u mbi tiép nhan thong tin, phan hoi y kién va kip thoi
tham muu, trinh xin ¥ kién chi dao ctia Ban Giam déc Vién theo quy dinh.

Trén day l1a Thong bao trién khai Céng vin s6 3642/SYT-NVY ngay 26/4/2024
ctia S& Y té ban hanh khuyén cdo ting cudng higu qua hoat dong ctiia phong Quan ly
chit luong tai Vién Y dugc hoc dén toc. Ban Gidm doc Vién dé nghi cac khoa, phong,
trung tam, tap thé va ca nhan c6 lién quan thyc hién t6t ndi dung Thong béo tren . 'ﬂv

Noi nhdn:

- Vién YDHDT: BGD, cac khoa, phong, trung
tam;

- Luu: P.QLCL, P.HCQT (02 ban).,__

Nz‘:l;én Thanh Tuyén






KHUYEN CAO TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG
CUA PHONG QUAN LY CHAT LUONG BENH VIEN (*)
(Ban hanh kem Thong bao so ' 904 /TB- W’DFIDT:wau(Othangﬁﬁmm 2024
cua Vién Y dwoc hoc dan toc)

1. Quan tdm va tao dleu kién lam viéc thuan loi cho phong Quan ly chét lugng
(QLCL), chu trong phat trién ngudn nhan luc chuyén trach va diéu phoi su ph01 hop
nhip nhang gitra cdc phong chirc nang c6 lién quan dén hoat dong quan ly chat lugng
bénh vién la trach nhiém cua lanh dao bénh vién. Xudt phat tir yéu cau thuc té cua
bénh vién va cia Nganh Y té, 1anh dao bénh vién dinh huéng va phé duyét ké hoach
hoat dong hang nam cua phong QLCL.

2. Téng cudng phm két hop, tranh chong chéo gilta cac phong chirc nang cua
bénh vién lién quan dén hoat dong nang cao chét lugng bénh vién trén co s lay nguoi
bénh lam trung tim cho moi hoat dong cua bénh vién. Trong do, phong Ké hoach tong
hop chiu trach nhiém chinh trong cai tién chat lugng chuyén mén ky thudt, phong Diéu
dudng chiu trach nhiém chinh trong cai tlen chét lugng cham sdc ngudi bénh, phong
QLCL chiu trach nhiém chinh trong cai tién cng tac quan 1y chét luong bénh vién.

3. Can cir vao ké hoach cai tién chat lugng bénh vién hang ndm va nhimng hoat
dong trong tam do phong QLCL phu trach, b6 sung nhan luc dap ung yéu cau cong
viéc. Khuyén khich da dang héa nhan luc cia phong QLCL, bao gom: Bac Si, didu
dudng, cir nhan y té cng cong, va cic chuyén nganh khac tuy thudc yéu ciu cong
viéc. Nhén lyc chuyén trach thude phong QLCL can dugc trang bi nhimng kién thirc vé
quan ly bénh vién, vé phuong phéap cai tién chat lugng. Phong QLCL duoc trang bi cac
phuong tién lam viéc phu hop, dac biét la day manh tng dung cong nghé thong tin
trong xay dung h¢ thdng nhic, giam sét truc tuyen céc chi sb chat lugng, do luong céac
chi s6 chat lugng dua trén co s dit liéu kham bénh, chita bénh.

4. Can cr vao dinh huéng cia Nganh Y té, két qua danh gia chit lugng bénh
vién, két qua giam sat va khao sat cac hoat dong lién quan dén chat lugng bénh vién,
phong QLCL v6i vai tro 1a thuong truc cia Hoi d6ng QLCL bénh vién, ph01 hop cac
ban chuyén trach ciia Hoi dong xdy dung ké hoach hoat dong hang nam vé néng cao
chét lwong bénh vién; Trinh Hoi ddng QLCL bénh vién gép ¥ va thong qua; Giam dbc
bénh vién ky ban hanh va trién khai thuc hién trong toan bénh vién. Dinh ky hang
thang hodc hang quy, bao cdo két qua hoat dong theo ké hoach va nhiing van dé méi
phat sinh lién quan dén chat luong kham bénh, chira bénh va chét lugng phuc vu nguoi
bénh, dé xudt cac giai phap va trién khai thuc hién.

3. Ph01 hop céc phong chirc ndng c6 lién quan, xdy dung va trién khai thuc hién
bd chi sé do luong chit luong bénh vién bao gom cac khia canh: Nang luc chuyén
mon, an toan ngudi bénh, hi¢u suat hi¢u qua, hudng dén nhén vién, hudng dén nguoi
bénh theo hudng din cua B Y té (16 chi s6). Khuyén khich phat trién thém céc chi s6
do luong chit luong bénh vién tuong Gmg véi mo hinh bénh tat va cac chuyén khoa
clia bénh vién. Két qua danh gia céac chi sb do luong chét lugng bénh vién la mot cén
cir dé xdy dung ké hoach cai tién chit luong bénh vién hang ndm.

6. Chu dong ndm bét nhitng buc xtc, than phién, khong hai long clia ngudi bénh
thong qua céac hoat dong: Hom thu gép y, dudong ddy nong, khéo sat hai long ngudi
- bénh, khao sét trai nghiém ngudi bénh ndi tra, ki- 5t khao sat y kién nguoi bénh tai
khoa Kham bénh, phan 4nh qua bao dai,... Phdi hop cac khoa, phong c6 lién quan. chu



dong xac minh va tim nguyén nhan, dé xuat giai phép khic phuc, trién khai thuc hién,
danh gi4 két qua can thiép va cong khai cho nhan vién bénh vién biét.

7. Dinh ky theo ké hoach, tién hanh khao sat trai nghiém cia nguoi bénh sau thoi
gian diéu tri ndi tru tai tat ca cac khoa trong bénh vién. Phan tich va so sanh su khac
biét vé trai nghiém ctia ngudi bénh gitra cac khoa clia bénh vién, gita bénh vién voi
bénh vién khac va cong khai cho nhan vién bénh vién biét. Chu dong nim bat nhirng
trai nghiém theo chiéu hudng tich cuc dé phat huy, va nhirng trai nghiém theo chiéu
huéng tiéu cuc dé tim nguyén nhén va c6 giai phap khic phuc.

8. Dinh ky hang ndm, s dung bd cau hoi cua t6 chic AHRQ (Agency for
Healthcare Research and Quality) dé khao sat thuc trang vén hoa an toan nguoi bénh
tai bénh vién, can ctr vao két qua khao sat dé biét nhing ton tai trong suy nghi, nhan
thirc va hanh dong ctia nhan vién cc khoa, phong cua bénh vién lién quan dén hoat
dong an toan ngudi bénh. Phan tich, so sanh su khéac biét vé van hod an toan ngudi
bénh gitra cac khoa, phong va sy khac bi¢t gilra cac ndm; Cong khai két qua cho nhan
vién bénh vién biét dé phat huy nhing uu diém, tim nguyén nhan, dé xuat cac giai
phép khic phuc nhimng ton tai va trién khai thuc hién.

9. Ap dung phan loai sur c¢b y khoa theo muc do ton thuong d6i v6i ngudi bénh,
theo nhém su c6, thco nguytn nhan gdy ra sy ¢6 do By Y té quy dinh, xay dung va
trién khai hiéu qua hé thong bao cdo su c¢d y khoa tai bénh vién; Tao dung mdt moi
truong tich cuc, khuyén khich va dong vién nhan vién chu dong nhan dién va bao cao
sur ¢0 y khoa tu nguyén, déc biét ting cuong béo cdo cac sy cb “gan nhu sap xay ra”

10. Can ctr vao két qua giam sat, két qua khao sat vé cac hoat dong lién quan dén
chét luong kham bénh, chita bénh va chat luong phuc vu nguoi bénh cia bénh vién,
phong QLCL c6 ké hoach 1am vie truc tiép voi nhiing khoa, phong cé lién quan. Noi
dung lam viéc: Phan hdi nhitng ton tai lién quan truc tiép dén khoa, phong; Cung khoa,
phong phan tich nguyén nhan; Ling nghe y kién va kién nghi ctia nhan vién khoa,
phong; Pé xuét lanh dao bénh vién c6 giai phap hd tro thich hop.

11. Chiu trach nhiém lam dau mdi, pho1 hop cac phong chic nédng 6 lién quan
phan dau thuc hién cac tiéu chi, tiéu chuan quy chudn Viét Nam lién quan dén chat
irgng bénh vién, bao gdm: B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam, Tiéu chuan
thyc hanh t6t nha thudc (GPP), Quy chuén an toan birc xa ion hoa, Quy chudn vé nudc
thai y té, Tiéu chudn thiét ké bénh vién, Tiéu chudn vé hé théng quan 1y chit lugng

(ISO 9001)...

12. X4y dung ké hoach thuc hién dé dam bao dat Tiéu chudn chat lugng co ban
dm v61 co s& kham bénh, chita bénh do B Y té ban hanh. Ddng thoi, c6 ké hoach va
trién khai céc giai phap phén déu dat cac tiéu chuén nang cao do1 v6i bénh vién hay
cho timg chuyén khoa do B6 Y té ban hanh ho#c thira nhén, gom Tiéu chuin chat
lugng nang cao ddi véi co sd kham bénh, chita bénh do B Y té ban hanh; Tiéu chuan
chét lugng déi voi timg chuyén khoa hodc dich vu ky thuat do B Y t¢ ban hanh; Tiéu
chudn chat lugng doi v6i co s¢ kham bénh, chira bénh hodc ting chuyén khua hoac
dich vu k¥ thuat do tb chirc trong mréc, td chirc nude ngoai ban hanh dugc Bo Y té

thira nhan.




13. Cén ctr vao cac khuyén cao do Hoi dong chét luong kham bénh, chira bénh
cua S0 Y té ban hanh va tinh hinh thyc té tai bénh vién, té chirc phd bién, huéng dan,
trién khai thuc hién dén tit ca cac khoa, phong trong bénh vién. Dinh ky danh gia két
qué thuc hién va so két rit kinh nghiém.

14. Khuyén khich dang ky cac de tai tham gia binh chon giai thudng chat lugong
bénh vién do S& Y té, By Y té, cac td chirc qudc té vé chat lugng bénh vién to chuce;
Day manh hoat dong nghién ctru khoa hoc va sang kién cai tién chuyén dé vé cai tién
chat lugng kham, chita bénh va cai tién chat luong phuc vu ngudi bénh; Tang cuong
tham quan, hoc tép, chia sé kinh nghi¢ém 1an nhau vé hoat dong ctia phong QLCL va
Hoi dong QLCL bénh vién.

15. Khuyén khich nghién ciru, tiép can, phan ddu thuc hién va ding ky dugc
cbng nhén cac tiéu chuin quéc té lién quan dén chét lugng bénh vién, bao gom: Tiéu
chuan quy dinh céc yéu céu vé nang luc va chit luong déi véi cac phong xét nghiém
(ISO 15189); Tiéu chuén quéc té vé chat lugng va an toan ngudi bénh (JCI); Cac tleu
chuan L quoc té thudc cac chuyén khoa khac nhau nhu: Ngan hang mau, ngén hang sua‘\

me, hd tro sinh san, diéu tri tim mach tré em, diéu trj dot quy, diéu tri suy im... ., % EAT
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(*): Phong Quan 1y chét lwong hodic Té Quan Iy chdt lwong./. ,;‘
VIEN Y DUQC HQC DAN TOC






