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THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQOC DAN TQC
S$6:904 /TB-VYDHDT Thanh phé Hé Chi Minh, neayAQthang b nam 2024
THONG BAO

Trién khai Céng vin s6 3495/SYT-NVY ngay 23/4/2024 ciia S¢' Y té
cAp nhét khuyén edo ning cao ning lwc cap ciru tai Vién Y duge hoc dén the

Can cir Quyét dinh sé 439/BYT-OP ngay 14 thang 4 nam 1977 ciia Bo Y té quy
dinh vé chitc ndng, nhiém vu ciia Vién Y dwoc hoc dan téc Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Cong van 56 3495/SYT-NVY ngay 23/4/2024 cua So Y té Thanh pho Ho
Chi Minh vé viéc Cap nhdt ‘Klmyen cdo trién khai cdc hoat dong nang cao nang lic
cdp citu cia cdc BV va cdc co 56 kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh pho”;

Ca an cit Phiéu trinh s6 A9%0ngay 40 thang b~ ndm 2024 cia phong Quan Iy chat
lieong vé viée xin ¥ kién han hanh Thong bdo trién khai Cong van so 3495/SYT-NVY

ngay 23/4/2024 cua So Y té cdp nhdt khuyén céo ndng cao néang luc cdp citu tai Vién Y
dwoc hoc dan toc;

Cén cir Thong bao s6 &< /TB-VYDHDT ngay © thangb ndm 2024 cia Vién Y
ditoe hoc dén téc vé viée Két lugn phién hop Ban Giam doc Vién va can bg, vién chirc
chii chét thong nhdt néi dung Thong bdo;

Cén cit tinh fn‘nh thie tién va c6 gia tri phap ly ban hanh tai Vién Y duwoc hoc dan
toc (sau ddy goi tat Vién Y duoc hoc dan toc la Vién);

bé phat huy hon nita hiéu qua thlet thuc cua hoat dong cap clru nguoi bénh, dinh
huéng va théng nhat cac hoat dong can thiét cho sy phat trién cua hé thdng cap ciru tai
Vién, Ban Giam doc Vién Y dugc hoc dan toc (Sau day goi rat Vién Y duoc hoc dan
toc la Vién) ban hanh Thong bao trién khai Céng van sd 3495/SYT-NVY ngay
23/4/2024 ciia S& Y té cap nhat khuyén céo nang cao nang luc clp ciru tai Vién Y dugce
hoc dan tdc, cu thé nhwr sau:

1. Thoi gian - Dia diém — Pbi twong:
a) Thoi gian: Tu ngay ban hanh Thong bao.

b) Dia diém: Vién Y dugc hoc dan toc (S6 273 — 275, dudng Neguyén Vin Troi,
Phieong 10. Quan Phit Nhugn, TP, Ho Chi Minh).

¢) Doi tugng: Vién chuce, ngudi lao dong Vién Y dugce hoe dan tdc. gL e

2. N¢i dung thue hién:

Trién khai Théng béo trién khai Cong viin s 3495/SYT-NVY ngay 23/4/2024 ctia
So'Y té cap nhit khuyén céo ndng cao ning luc cip cirm tai Vién Y dugc hoc din tde
(dinh kem), ndi dung e thé nhir sau:

- Bé tri khoa/phong Cap clru & vi tri thudn loi cho viéc van chuym va tiép nhan

nguoi bénh cap cuou: khu vuc 1iép nhéan va sang loc ngudi bénh cap clu, khu vire dlt,l.l
- tri, phong cach ly, phéng biru, phong thi thuat,... Phan ludng tiép nhan ngudi bénh cap-
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ctru hop ly theo chuyén khoa (ndi. ngoai, san, nhi) ddi v6i cac bénh vién da khoa. BS tri
riéng cong tiép nhan ngudi bénh. Co s6 dién thoai cua bénh vién danh riéng cho khoa
Cép ctru tao diéu kién thuan loi cho cong tac lién hé trude khi chuyén bénh theo quy
dinh.

- Phan bé co sé giudng bénh cap ctru phi hop véi quy mé giuong bénh cia bénh
vién, Dam bao ti 1¢ bac si/diéu dudng tuong ung th 0 phan hang cua bérh vién. va
giuwong cdp ciru clia cac khoa 1am sang khac dat yéu céu cua giudong bénh co dong, dam
bao an toan cho ngudi bénh khi vén chuyén va thuén tién cho cong tac ve¢ sinh, khur
khuan gluo*ng bénh. Cung cép diy du cac trang thlet bi cap ctru, vt tu va thude, OXy y
tf: mau va cic ché phim ctia mau dam bao luén sin c6 dé thuc hién cac ky thudt diéu tri
cap ctru theo danh muc ky thuat da dugc phé duyét. Hang nam, ra soat, cap nhat va bd
sung danh muc k¥ thudt cap ctru dap tng yéu cau theo mo hinh bénh tat cia bénh vién
va cua cac co s kham bénh, chita bénh.

- Téng cudng cac hoat dong dam bao an ninh, trat tu tai khoa Cép ctru cia céc
bénh vién, bao gom: phén cong nhén vién ddi bao v¢ thuong truc tai khu vuc khoa Cap
clru; ldp dat camera ghi hinh tai nhiéu khu vyc cua khoa Cép ciru; ban hanh quy dinh
mot than nhén - mot nguoi bénh, khuyén khich bénh vién c6 khu vuc chd/luu trii cho
than nhin nguoi bénh cdp ciru. Ra sodt xay dung quy trinh Code Grey tai khoa Cép ciru
va cac khoa 1am sang cuia bénh vién va tép huén toan Vién. ‘

- Phan bd du co s nhan luc chuyén mén (béc si, diéu dudng) cho khoa Cép ciru,
Pam bao tit ca bac si va diéu dudng cia bénh vién duge dao tao va dugc cép ching
nhan hdi sinh tim phdi co ban, bac si va diéu dudng cong tac tai khoa Cap cuu, khoa
Hdi stre tich cuc dwoc dao tao va duge cip chung nhan hodc ching chi 1101 sinh tim phoi
nang cao. C¢ 16 trinh bd sung va dao tao ngudn nhén luc chuyén khoa cép cuu cho céc
béc s, diéu dudng co hitu tai khoa Cip ctru. Co quy dinh va ké hoach trién khai luan
phién c6 thoi han cac bac si, diéu dudng cua cdc khoa 1am sang khac dLn cong tac tai
khoa Cép ctru, phi hop véi tinh hinh nguon nhan luc cia bénh vién,

- Ban hanh quy dinh médc thoi gian t6i da cho ngudi bénh nam diéu tri va theo doi
tai giuong luu thuge khoa Cap ctru ctia bénh vién, dam bao lu6n co giudng tréng de san
sang ti€p nhan ngudi bénh cap clru mai. Phan quycn cho trudng khoa Cép ciru vé viéc
quyét dinh chuyén ngudi bénh den céc khoa khéac dé dugc tiép tuc diéu tri theo chuyén
khoa pht hop. X4y dung va trién khai quy / trinh phUl hop nhip nhang gitra khoa Cép ciru
va céc khoa khac trong viéc chuyén va tlep nhan nguoi bénh, dam bao tinh lién tuc
trong diéu tri va tuan thi cac quy dinh vé hd so bénh an va cac quy dinh chuyén mén
khac.

- Xay dung va trién khai quy trinh tiép nhén va sang loc ngudi bénh tai khoa Cép
cru: dam bao ngudi bénh ¢ dau hiéu niang phai duoc xir tri kip thdi theo muc d§ vu
tién; chuyen tuyén kip thoi dén ding bénh vién cd ning luc xir tri chuyén khoa da dugc
S& Y té phan cong néu quéa kha nang cua don vi; giai thich va huéng dan ngudi bénh
khong ¢ chi dinh xr tri cap ciru dang ky kham bc,nh theo chuyén khoa phu hop. Trién
khai hiéu qua hoat dong cta phong luu va givong luu truc thude khoa Cap ctru, hoat
dong 24/7, danh cho ngudi bénh chua du tiéu chuan cép ciru nhung can diéu tri va theo
doi trong thoi gian ngan trudc Khi quyét dinh cho nhap vién diéu tri ni trd hodc ké don
diéu tri ngoai trd.

- Kién toan va tap huan quy trinh ¢ip ctru cho doi cdp clru ndi vién (code blue) va
ngoai Vién trong hd trg cip ctru nguoi bénh dot ngdt ngung tim ngung thé hodc dot




ngdt dién bién xau tai cdc khoa 1am sang trong bénh vi¢n. tai khoa Cap ctru va cac khoa
lam sang cla bénh vi¢gn. Xay dung quy trinh cép ctru hang loat, cap ciru tham hoa va
dich bénh phi hop v6éi ndng lyc cap clru cua bénh vién. Xay dung va trién khai thuc
hién quy trinh ti€p nhén, ban giao ngudi bénh cap ctru do Trung tam cép ctru 115, céc
va céc co s¢ kham bénh, chira bénh khac chuyén dén, dam bao an toan nguoi bénh va
giai phéng nhanh to cap clru ngoai vién di theo xe ctru thuong.

- Pay manh (mg dung cong ngh¢ thong tin tai cac khoa Cap ctru nhu thong tin thoi
gian thuc ve sé giudong trong tai cac khoa 1am sang khac, hé thong theo doi tinh trang
bénh nhan cap ctru, thoi gian chd chuyén chuyén khoa tlep tuc diéu tri.. Khuyen khich
bénh vién trién khai cc ing dung tra ctru phac d6 diéu tri, hé thong nhic trong chin
doén, ké don cho cac bac s cong tac tai khoa Cép curu. Trién khai ung dung
telemedicine trong hdi chan va tu van chuyén mon tir xa vé xir trf cac tinh hudng cap
ctru cho céc co s& kham bénh, chira bénh tuyén dudi khi ¢é nhu cau.

- Theo doi va gidm sat céc chi s6 chat lugng vé hoat dong cap ctru: ti 1€ nhan su
cua khoa Cép ciru, thoi gian luu bénh clha ngudi bénh tai khoa Cap ctru, ti 1€ chuyen
vién cip cilru.. .Téng cudng cong tac truyen thong trén Trang tin dién tr huéng dén
nguoi dan khi nao can goi va cach goi s6 dién thoai cép cilru, cach phong ngira va cach
so ctru tai chd khi gip phai céc sy cd vé sirc khoé.

3. Phén cong thye hién:
- Phén cong phong Ké hoach téng hop chi tri, phdi hop khoa Hdi sirc tich cuc va

chong doc xdy dung, ké hoach trién khai nang cao ning luc cép ctru tai Vién, t6 chirc
tap hudn toan bo néi dung khuyén céo.

- Phén cong phong Cong nghé thong tin phéi hop khoa Kham bénh da khoa, khoa
Hoéi suc tich cuc va chong doc trién khai ting dung c6ng ngh¢ thong tin, trong héi chan
va tu vn chuyén mon tir xa vé Xir tri cac tinh hudng cap cttu cho céc co s¢ kham bénh,
chira bénh tuyén dudi khi ¢6 nhu cdu. Theo ddi va giam sat cac chi sb chat luong ve
hoat dong cap ctru.

- Phén cdng khoa Duoc, phong Vit tu thiét bi y té phoi hop cac khoa lam sang du
tru va cung cap diy du cac trang thlet bi cap ctru, vat tu va thude, OXy y té, madu va cac
ché phim ciia méu dam bao ludn sin cé dé thuc hién cac ky thuéat diéu tri cp ctru theo
danh muc k¥ thudt d& dugc phé duyét tai khoa theo quy dinh cua Vién, thuc hién cdng
tac cap ciru theo huong din cta khuyén cdo va phd bién céc ndi dung trong thong béao
cho nhan vién nim 1.

- Phan cong phong Hanh chinh quan tri ting cudng cac hoat dong dam bao an
ninh, trdt ty tai khoa Cap ciru.

- Phén c6ng lanh dao cdc khoa/phong/trung tam thudce Vién trién khai ndi dung
thong bae va tmyen thong gido duc strc khoe quy II vé huéng dan nguoi bénh huéng
dan so ciru tai chd khi gip phai cic su cd vé sirc khoé.

4. Phén ¢ong diéu hanh:

- Phén cong Ong Nguyén Thanh Tuyén, Pho Vién truong, chiu trach nh1em dn:u
hanh toan dién céc ndi dung trong Thong bao nay.

- Phan cong Trudng phong, phong Quan ly chét lugng, chu tri giam sat phdi hop :

tham muu kiém tra, gidm sat thuc hién noi dung khuyén céo cac khoa/phong thuoc
Vién.

Il



5. Thong tin lién lac:

Ban Giam déc Vién phan cong ong Dang Hiu Phude - Truong phong, phong
Quan ly Chat luong (s dién thoai: 0906.066.349, thu dién nr: pglclvydhdt@gmail.com))
1a dau mdi tiép nhan thong tin, phan hoi ¥ kién va kip thoi tham muu, trinh xin y kién
chi dao cua Ban Giam ddc Vién theo quy dinh.

Trén day la Thong bao trién khai Cong van sb 3495/8YT- NVY ngay 23/4/2024
ctia S& Y té cap nhat khuyen cao nang cao nang luc cép ctru tai Vién Y duge hoc dan
tdc. Ban Gidm dbc Vién dé nghi cac khoa, phong, trung tam, tép thé va ca nhan c6 lién
quan thuc hién tét ndi dung Thong béo trén./}.g’\%;

KT. VIEN TRUONG

Noi nhin: 40 VIEN TRUGNG

- Vién YDHDT: BGD, céc khoa, phong, trung tam;
- Luu: P.QLCL, P.HCQT (03 ban),, -
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KHUYEN CAO TANG CUONG TRIEN KHAI CAC HOAT DPONG NANG CAO
NANG LUC CAP CUU TAI VIEN Y DUQC HOC DAN TOC

(Ban hanh kem Thong bao s6 GO 18- l")"l)]'fDTug(}};{Ohdnggm?m 2024

cua Vién Y diroe hoe dan toc)

1. Khéng ngung nang cao nang luc so ctru, cdp clru ngoai bénh vién, cap ctru tai
bénh vién va tai cdc co s¢ kham bénh, chita bénh 12 mdt trong nhitng hoat dong uu tién
ctia Nganh Y té, xudt phét tir yéu cau ctia thuc tlen va mong doi cua nguoi dan. Lanh
dao bénh vién va co s¢& kham bénh, chira bénh cén phan bd nguon luc hop 1y nhim
khong ngirng hoan thién cac hoat dong lién quan dén so ciru, cap clru trong va ngoal
bénh vién. Ty theo quy m6, phan hang va md hinh bénh tat cua cac bénh vién va cac
co s& kham bénh, chita bénh, xay dung ké hoach va trién khai dong bd cac hoat dong
thiét thuc nham nang cao nang luc cap ctru cia don vi.

2, Bo tri khoa Cap ciru & vi tri thuén loi cho viéc van chuyen va tiép nhan nguoi
bénh cap ciru. B sung va hoan thién cac khu vuc chire néng can thiét ctia khoa Cép ctru
tai cdc bénh vién theo ding quy dinh va phi hop diéu kién cu thé cua timg bénh vién,
bao gom: khu vuc tiép nhan va sang loc ngudi bénh cap ctru, khu vuc dleu tri, phong
cach ly, phong luu, phong thu thudt,... Phan ludng tiép nhan ngudi bénh cap ctru hop ly
theo chuyén khoa (ndi, ngoai, san, nhi) déi voi cac bénh vién da khoa. Bo tri riéng cong
tiép nhan ngudi bénh cép ciu khi cai tao hodc xdy moi bénh vién. C6 sb dién thoai ctia
bénh vién danh riéng cho khoa Cap ciru tao diéu kién thuan loi cho cong tac lién hé
trudc khi chuyén bénh theo quy dinh.

3. Téng cuong cac hoat dong dam bao an ninh, trat tu tai khoa Cap clru cua cac
bénh vién, bao gom: phan céng nhan vién doi bao v¢ thudng truc tai khu vuc khoa Cép
ctru; lap dat camera ghi hinh tai nhiéu khu vuc ciia khoa Cap ctru; ban hanh quy dinh
mot thén nhén - mdt ngudi bénh, khuyen khich bénh vién ¢6 khu vuc cho/luu tra cho
than nhan nguoi bénh cép ciu. Thiét 1ap quy trinh phan tmg nhanh glu’a nhan vién cua
khoa Cép ctru, doi bao vé ctia bénh vién va cong an dia phuong khi c6 truong hop gay
mét an ninh trét tu tai khoa Cap ctru; to chic dién tap quy trinh ph01 hop khi cé su co vé
an ninh trat tu tai khoa Cép ciru. Khuyén khich xay dung va trién khai quy trinh bao
dong khan cdp vé an ninh trit ty (code grey) tai khoa Cép ctru va cac khoa 1am sang cta
bénh vién.

4. Phan bd co sb giudng bénh cip ciru phi hop véi quy mé giuong benh ctua bénh
vi¢n theo quy dinh va phu hop voi dac thu chuyén khoa cua bénh vién. Giwong bénh
ctia khea Céap ciru va giuong cép clru clia céc khoa lam sang khac dat ycu cdu cua
giuvong bénh co dong, dam bao an toan cho ngudi bénh khi vén chuyen va thuén tién
cho cong tac vé sinh, khur khuan giudong bénh. Cung cép day du cac trang thlet bi cap
ctru, vét tu va thude, OXy y té, mau va cac ché phim ctia mau dam bao luén sin c6 de
thuc hién c4c ky thuat didu tri cép ciru theo danh muc ky thuat dd dugc phé duyét. Hang
nam, ra soat, cap nhat va bd sung danh muc k¥ thuét cap ciru dap tmg ‘yéu cau theo mo
hinh bénh tat ctia bénh vién va cua cac co s& kham bénh, chira bénh.

5.Can cr vao quy mo giucng bZnh cap ciru, phan bd du co sb6 nhan luc chuyen
mon (béc si, diéu dudng) cho khoa Cap ctiru, dam béo ti 1¢ bac 31/dleu dudng tuong Ung
‘theo phan hang cua bénh vién. C6 16 trinh bd sung va dao tao ngudn nhén lyuc chuyén
“khoa cép ciru cho cac bac si, diéu dudng co hiru tai khoa Céip ctru. C6 quy dinh va ké
hoach tri¢n khai luan phién c6 thoi han cac bac si, diéu dudng ctia cac khoa lam sang



khac den cong tac tai khoa Cép ciru, pht hop véi tinh hinh ngudn nhén luc cua bénh
vién. Pam béo tit ca bac si va didu dudng clia bénh vién dugc dao tao va dugc cap
chirmg nhén hoi sinh tim phdi co ban, béc si va dleu dudng cong tac tai khoa Cap clu,
khoa Hbi st tich cuc duge dao tao va dugc cép ching nhén hodc ching chi hoi sinh
tim phoi nang cao.

6. Xay dung va trién khai quy trinh tiép nhan va sang loc nguoi bénh tai khoa
Cép ctru: dam bao nguoi bénh co dau hiéu ning phai duogc xur tri kip thoi theo muc do
uu tién; chuyen tuyén kip thoi dén dung bénh vién c6 nang luc xur tri chuyén khoa da
duge S Y té phan cong néu qué kha nang cua don vi; giai thich va huéng dan nguoi
bénh khong c6 chi dinh xr tri cap ctru dang ky kham benh theo chuyén khoa phu hop.
Trién khai hiu qué hoat dong ciia phong luu va giuong luu truc thude khoa Cap cuu,
hoat dong 24/7, danh cho ngudi bénh chua du tiéu chudn cép ciru nhung can diéu tri va
theo ddi trong thoi gian ngéan trudce khi quyét dinh cho nhap vién diéu tri noi tri hodc ké
don diéu tri ngoai tra.

7. Quy dinh mbc thoi gian toi da cho ngudi bénh nam diéu tri va theo doi tai
giuong luu thuge khoa Cap ctru ctia bénh vién, dam bao luén c6 giudng tréng de san
sang tiép nhan ngudi bénh cap ctru mdi. Phan quyul cho trudng khoa Cép ctru vé viéc
quyét dinh chuyen ngudi bénh dén céac khoa khac dé dugc tiép tuc diéu tri theo chuyén
khoa phu hgp. Xay dung va trién khai quy trinh phdi hop nhip nhang gitra khoa Cép ciru
va cac khoa khéc trong viéc chuyén va tlep nhan ngudi bénh, dam bao tinh lién tuc
trong diéu tri va tuan thu cic quy dinh Ve ho so bénh an va cac quy dinh chuyén mon
khac. Tuy theo mo hinh bénh tit ctia moi bénh vién, khuyen khich bénh vién hang 2 tro
lén dau tu ngudn lyc thanh 1ap thém cac khoa hodc don vi hdi st tich cuc theo chuyén
khoa (ngoai, tim mach, so sinh,...) gop phin nang cao chét lugng diéu tri chuyén khoa
va giam ap luc qua tai cho khoa Cép ctru va khoa Hoi stre tich cuc.

8. Xay dung va trién khai hiéu qua quy trinh bdo dong do ndi vién va lién vién
trong cap ctru ngudi bénh nguy kich. Thanh 1ap doi cap clru ndi vién (code blue) va hé
thdng phan tng nhanh cta bénh vién (Rapid Response System - RSS) trong hd tro cap
ctru nguoi bénh dot ngdt ngung tim ngung thé hoge dot ngot dién bién x4u tai cic khoa
lam sang trong bénh vi¢n. Dinh ky td chirc tap huén, dlen tap, rat kinh nghlem cai tlen
va cdp nhét lai cac quy trinh cép ctru. Xay dung va trién khai thuc hién quy trinh tiép
nhén, ban giao nguoi bénh cap ctru do Trung tam cap ctru 115, céc tram cdp clru v€ tinh
va cac co so kham bénh, chira beénh khac chuyén dén, dam bao an toan ngudi bénh va
giai phong nhanh to cép clru ngoai vién di theo xe ctru thuong.

9. Trién khai hoat dong ket ndi gitta khoa Cép clru cla céac bénh vién voi Tlung
tam Cip ciru 115 va cac tram cap cuu vé tinh trong pho1 hop va san sang tiép nhan
-nguoi bénh cap ciru trong tinh trang nguy kich, trong hd tro tu van chuyen mon cho
nhan vién cap ctru ngoai bénh vién dang xwr tri cap ciru tai hién trudong khi cé yéu cau.
Day manh (ng dung cong nghé thong tin tai cac khoa Cap ctru nhu thong tin thoi gian
thuc ve sb giuong trong tai cac khoa lam sang khac, h¢ thong theo doi tinh trang bénh.. -
nhén cag ctru, thoi gian chd chuyén chuyén khoa tiép tuc diéu tri.. . Khuyén khich bénh
vién trién khai c4c irng dung tra clru phac dd diéu tri, hé thong nhéc trong chan doan, ké
don cho céc bac s cong tac tai khoa Cép ciru. 1{huyen khich bénh vién da khoa va
chuyén khoa 1uycn cudi trién khai ting dung telemedicine trong hdi chén va tu van
chuyén mdn tr xa vé xu tri céc tinh hudng cap ciru cho cic co sd kham bénh, chira bénh
tuyén dudi khi ¢6 nhu cau.




10. Xay dung quy trinh cép ctru hang loat, cép ctru tham hoa va dich bénh phu
hop véi ndng luc cép ctru cia bénh vien. Hang ném, bénh vién chu dong hodc ph01 hop
v6i Trung tam Cép ctru 115 hogc bénh vién tuyén trén xdy dung tinh hudng va té chirc
dién tap xtr tri tinh hudng cap ctru hang loat co thé xay ra trén dia ban, phu hop voi
chuyén khoa va nang lyc cap ciru cua bénh vién, rat kinh nghiém sau dién tap va hoan
thién quy trinh cap clru hang loat ctia bénh vién (doi Vo1 bénh vién hang 2 tr¢ lén). To
cap ciru ngoai bénh vién luon san sang khi ¢ yéu cau hd tro cua Trung tam Cép ctu

115hoac So Y té.

11. Trién khai hiéu qua hoat dong hd tro nang cao nang luc cap ctru cho céc co sO
khém bénh, chita bénh ban dau: bénh vién tuyén huyén ho trg dao tao cap clru co ban
cho céac phong kham ctia trung tam y té va tram y t€ trong cung dia ban, hd trg xur tri cap
ciru tai chd va van chuyen ngudi bénh vé bénh vién diéu tri; Trung tam Cép ctu 115 ho
trg dao tao k¥ nang cap ciru ngoai bénh vién cho céc tram cap ciru v¢ tinh, dao tao cp
ctru co ban va hop dong van chuyén nguoi bénh cp ctru theo yéu ciu clia cac _phong
kham tu nhan; cdc bénh vién da khoa va chuyén khoa tuyen cudi cta thanh phd hd tro tu
van chuyén moén tur xa vé chan doan va x{r tri ban dau cac truong hop benh nang ch\o
tram y té va bénh vién tuyén huyén, hd tro dao tao va chuyén giao k¥ thuét cép ctru theoy
chuyén khoa cho céc bénh vién tuyén huyén va cac bénh vién tu nhén khi c6 yéu céu. \n\"‘

12. Hoan thién mang ludi cac tram cap clru vé tinh cta thanh phd, khuyen kthh
cac bénh vién quén, huyén va cac bénh vién tu nhéan trén dia ban thanh phé tham gra/
lam tram cip clru vé tinh 115 thugc mang luéi cép ciru ngoai bénh vién cua thanh plid,
khuyén khich cac tram cdp ciu vé tinh trién khai thém loai hinh xe cép ctru 2 bénh.
Hinh thanh mang ludi cdc bénh vién diéu tri dot quy va can thiép tim mach trén dia ban
thanh phd, khuyén khich cac bénh vién tuyén cubi clia thanh phd, tuy theo churc nang
nhiém vu va nidng luc chuyén khoa cua bénh vién, dau tu ngudn luc trién khai cac khoa
hodc don vi dot quy va can thi¢p tim mach; Trung tdm Cép ctru 115 va cac tram cép clru
vé tinh cdp nhat danh séch cac bénh vién thudc mang ludi diéu tri dot quy va can thiép
tim mach, can thiép chuyén khoa sdu dam bao cép clru va vén chuyén ngudi bénh kip
thoi va dung noi dé duoc can thiép diéu tri c6 hiéu qua. Dinh ky hang nam ra soat, kién
toan T6 cap ciru ngoai bénh vién theo huong din cia Bo Y te. Khuyen khich céc bénh
- vién tham gia mang lu¢i Tram cap ctru 115 vé tinh bd tri td cAp clru ngoai bénh vién

hoat dong chuyén trach, khong ki€ém nhiém véi nhiém vu cép ciru ndi vién.

13. Tang cudng cdng tac truyén thong dé pho bién va huéng dan nguoi dan su
dung dich vu cép ctru ngoai bénh vién khi cé su co dot ngdt lién quan dén strc khoé.
Trang tin dién tir cua Trung tam Truyen thong va Gido dyc strc khoé, cua cac bénh vién
da khoa, chuyén khoa tuyén cudi tang cudng cac bai vxet tin anh, video,...huéng dan
ngudi dan khi nao can goi va cch goi s0 dién thoai cép ciru, cach phong nglra va cach
so clru tai chd khi gip phai cac su cd vé sirc khoé. Khuyen khich Trung tdm Cap clru
115 phbi hop Trung tam Kiém soat bénh tat Thanh phé t6 chirc cac khoa dao tao vé hoi
sinh tim phdi can ban, cich S0 cép ctru nhung tinh hung hay gip cho sinh vién, hoc
sinh, gido vién cac trudong mam non, mau gido, cong nhan khu ché xuét, khu cong
nghiép, cac cong ty It hanh, van chuyén (taxi, xe buyt, metro, san bay, nha ga...), cic
huéng dan vién du lich, cac cong dong ton gido. ..

14. X4y dung céc chi s chit lugng vé hoat dong cdp ctru ctia cac bénh vién va
cdc co s& kham bénh, chita bénh nhu: ti 1¢ nhan sy cia khoa Cép ciru, thoi gian luu
bénh cua nguoi bénh tai khoa Cép ctru, ti 1& chuyén vién clp clru...; cac chi so chat
luong vé hoat dong cap ctru ngoai bénh vién cia Trung tdm Cép ctru 115 va cac tram



cap ctru v¢ tinh nhu: thoi gian tiép can hién truong, thoi gian chuyén ngudi bénh dot
quy, con dau that nguc dén céc bénh vién c6 can thiép dleu tri...Dinh ky hang thang
hodc hang quy, tb chirc giao ban chuyén dé vé hoat dong cap clru tai bénh vién va cap
clru ngoai bénh vién; to chire tong két hang nam chuyen dé vé hoat dong cap ciru, trong
d6 xac dinh rd nhing chi s6 chét lugng va nhitng van d& uu tién can c6 gidi phap dé cai

tién./.

—
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