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THONG BAO
Vé viéc ban hanh khuyen cao trién khai hoat dong khdo sat trai nghiém
nguwoi bénh noi tra tai Vién Y dwgce hoc dian tdc nam 2019

Can ctr Quyét dinh s6 161/BYT-QD ngay 02 thang 03 nam 1985 ctia Bo Y té quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu ciia Vién Y duge hoc dan toc Thanh phd H6 Chi Minh;

Cén ct Quyet dinh so 2315/Qb-SYT ngay 31 thang 07 ndm 2014 cia S¢ Y té
Thanh phd Hd Chi Minh, vé viéc ban hanh Quy ché vé tb chirc va hoat déng ciia Vién
Y dugce hoc dan tdc truc thude S¢ Y té;

Céan ctr Cong van sb 2500/SYT-NVY ngay ngay 15 thang 5 ndm 2019 cua S¢ Y
té Thanh phd H6 Chi Minh v& viéc ban hanh “Khuyén céo trién khai hoat dong khao
sat trai nghiém ngudi bénh ndi tru tai cdc bénh vién trén dia ban thanh phd”;

Cin ctr Quyét dinh s6 147/QD-VYDHDT ngay 01 thang 4 ndm 2019 cua Vién Y
dugc hoc dan toc vé viée kién toan nhan sy va ddi tén Hoi doéng Quan 1y chét lugng
Vién Y duge hoc dan toc thanh Hoi dong Chat lwong kham bénh, chita bénh Vién Y
dugc hoc dan toc Thanh phé H6 Chi Minh;

Ban Giam ddc Vién y dugc hoc dan toc Thanh phd HO Chi Minh (sau dady goi tdt
l& Vién) ban hanh khuyén cdo trién khai hoat dong khéo sat trai nghi€ém nguoi bénh
ndi tra tai Vién y duogc hoc dan toc ndm 2019, day cling la co s& dé Hoi dong Chét
luong kham bénh, chita bénh tién hanh kiém tra, giam séat dinh ky, hang nam vé€ quan
Iy chét lwong bénh vién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU:

- Phan anh thyc ctia nguoi bénh sau thoi gian di€u tri ndi trii vé cac hoat dong
cung ung dich vu kham, chira bénh ctua Vién.

- Nang cao chét luong, hi€¢u qua cia cong tac kham bénh, chira bénh.

II. THOI GIAN - PIA PIEM THUC HIEN:
1. Thoi gian: Tt thang 6 nam 2019.

2. Pia diém trién khai: Cac khoa/phong/trung tam tai Vién Y Dugc hoc dan
toc Thanh phé HO Chi Minh (sé 273, dwong Nguyén Van Tréi, phwong 10, qudn Phi
Nhugn, thanh phé Ho Chi Minh)

3. Poi twgng thwre hién: Toan thé can bo, vién chirc va nguoi lao dong Vién.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN:

Ban hanh c4c khuyén céo trién khai hoat dong khao sat trai nghiém nguoi bénh
ndi tra tai Vién Y duge hoc dén tdoc ndm 2019 cén cir theo chi dao clia S¢ Y té tai cong



vin s6 2500/SYT-NVY ngay 15 thang 5 ndm 2019 cia S& Y t€ Thanh phd Ho Chi
Minh vé viéc ban hanh “Khuyén céo trien khai hoat dong khao sét trai nghiém nguoi
bénh ndi tru tai cac bénh vién trén dia ban thanh pho”, cu thé nhu sau:

- Hoat dong khao sat trai nghiém nguoi bénh (TNNB) gitip 1anh dao Vién biét
dugc nhitng trdi nghiém thuc ctia ngudi bénh sau thoi gian diéu tri noi tra vé cac hoat
dong cung tng dich vu chim séc ngudi bénh ciia Vién. Cung véi két qua khao sat
khong hai long ctia ngudi bénh tai khoa Kham bénh, két qué khao sat TNNB ndi trt 1a
nhitng can ctr thuce tién dé bénh vién xay dung ké hoach va trién khai c4c hoat dong cai
tién chét luong

- Hoat dong khéao sat TNNB can duoc thuc hién mot cach khach quan va trung
thuc tai tt ca cac khoa 1am sang cua Vién. Khao sat TNNB duogc thuc hién hang
thang, hang quy hodc it nhat mdi 6 thang. Phong Quan Iy chat lugng bénh vién 1ap ké
hoach khao sat TNNB, phong Diéu dudng va phong Cong tac Xa hdi c6 trach nhiém
phdi hop dé trién khai hoat dong khéo sat theo ké hoach.

- Két qua khao sat TNNB can dugc phén tich theo timg khoa, phong ctia Vién
va cong bd cong khai trong cac budi hop giao ban can bd chu chét hang thang, hang
quy va cong bd cho toan thé nhan vién Vién biét trong hdi nghi so két hoat dong 6
thang, hoi nghi téng két hoat dong hang nam cia Vién. Khen thuong dé dong vién
nhén vién cac khoa, phong ¢c6 nhiéu nd luc lam TNNB tang theo chiéu hudng tich cuc
va nhic nhé, ché tai ddi véi cac khoa, phong c6 TNNB ting theo chiéu hudng tiéu cuc

- Chon mau khao sat ngau nhién phai dam day du cac khoa lam sang trong
Vién, sb lugng mau khao st can tuong xung voi s6 lugng ngudi bénh xudt vién tai cac
khoa, khao sat it nhat 50 ngudi bénh mdi dot. Thoi diém dé khao sat phu hop nhét 12
lic ngudi bénh da 1am xong thu tuc xudt vién & dam bio nguoi bénh tra 1di du cac
cau hoi.

- Chon phiéu khao sat TNNB do S& Y té ban hanh, phién ban 3.0. Nhan vién
tham gia hoat dong khao sat TNNB phai duoc tip huén vé cac ndi dung cua phiéu
khao sat. Nguoi bénh hodc nguoi cham séc chinh dugce chon khao sat can dap ung cac
tiéu chi nhu sau: tir 16 tudi trd 1én, khong mic cac bénh 1am anh hudéng dén nhén thirc,
c6 thé doc, nghe, hiéu dé tra 101 cac cau hoi trong bd cau hoéi khao sat. Pam bao nguoi
duoc khao sat tra 101 tht ca cac cau hoi trong phiéu khéo st.

- Nhép dir li€u trén phiéu khéo sat vao phén mém “Khao sat TNNB” da dugc
tich hop trén Cong thong tin dién tir cua Nganh Y té dé dugc xtr 1y va téng hop két
qua. Két qua phan tich tdng hop dit liéu khao sat cua tat ca bénh vién 1a can cur thuc
tién dé Hoi dong chat lugng kham bénh, chira bénh S& Y te x4y dung va trién khai ké
hoach hoat dong trong tdm mdi 6 thang hodc hang nim vé nang cao chét lugng kham,
chira bénh va chét luong phuc vu ngudi bénh ciia toan nganh.

- Khuyén khich cac bénh vién sir dung nhiing thiét bi cong nghé ky thuét sé
(dién thoai di dong thong minh, mdy tinh bang,...) 1am cong cu dé khao sat TNNB,
dam béo dir liéu khao sat c6 thé két ndi véi phan mém xir ly két qua ctia S& Y té.

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Thanh lap Ban tb chirc:

- Trudng ba}n: Ba Truong Thi Ngoc Lan — Phé Vién truéng — Pho Chu tich
Thuong truc Hoi dong chat luwgng kham bénh, chita bénh;
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- Phé trudng ban: Ba Tran Ngoc Minh Chuyén — Phong Quén 1y chat luong;
- Thanh vién thuong truc: Ong Vii Thai Son — Phong Quan 1y chét lugng;
- Thanh vién:
+ Ba Thach Thu Phuong — Khoa Dugc;
+ Ba Van Thi My Hoang — Phong Piéu dudng;
+Ba P4 Thu Huong — Phong Cong tac xa hoi;
+ Ong Nguyén Vin Hinh — Phong tai chinh ké toan;
+ Ong Nguyén Hong Thanh — Phong VAt tu thiét bi Y té;
+ Ong Lé Ngoc Qui — Phong Cong nghé thong tin;
+ Céc thanh vién khac theo su phan cong cia Ban Giam ddc.
2. Nhiém vu Ban td chirc:
- Tham muu Ban gidm dbc trién khai thuc hién céc noi dung trong Khuyén cao
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién trién khai hoat dong khao sat
trdi nghiém ngudi bénh ndi tra tai Vién.
- Dinh ky béo céo hang thang, hang quy, hoic dot xut khi c6 yéu cau ciia Ban
Giam doc.
3. Kinh phi thyc hién:
Cén ctr qui ché chi tiéu ctia Bo Tai chinh, qui ché chi tiéu ndi bd cua Vién vé
thuc hién céc hoat dong tai Vién.
4. Thong tin lién lac:

Ban giam dbc Vién phan céng Ong Vii Thai Son — Phong Quan ly chat luong
(S6 dién thoai: 0908699945, thw dién tr: pqlclvydhdi@gmail.com) 1a dau mdi tiép
nhan thong tin, y kién phan hdi vé cac ndi dung lién quan trong théng béo.

Trén day 1a Thong bao vé viéc ban hanh khuyén cdo trién khai hoat dong khao sat
trai nghiém ngudi bénh ndi tra tai Vién Y dugce hoc dan toc nam 2019, dé€ nghi cac
Phong va c4 nhan c6 lién quan trién khai thuc hién nghiém tuc ndi dung thong bao7¥"—

KT VIEN TRUONG /=

e PHO VIEN TRUONG
Noi nhan:

- VYDHDT: BGD, HD CLKBCB;

- Cac Khoa/Phong. Trung tam;
- Luu: HCQT, QLCL, HDCLKBCB. OA"’_'
/
Trwong Thi Ngoc Lan
(Ph6 Chu tich Thuong truc
Hoi dong chat lugng kham bénh, chita bénh)



KHUYEN CAO TRIEN KHAI HOAT PONG KHAO SAT
TRAI NGHIEM NGUGI BENH NOI TRU TAI CAC BENH VIEN
TREN DIA BAN THANH PHO
(Ban hanh kém theo Cong vin s6 2500/NVY-SYT ngay 15/05/2019)

1. Hoat dong khdo sat trai nghiém nguoi bénh (TNNB) giup 1anh dao bénh vién biét
duoc nhitng trai nghiém thuc ciia nguoi bénh sau thoi gian diéu tri ndi tra vé cac hoat
dong cung tng dich vu cham séc ngudi bénh cia bénh vién. Két qua khao sat gitip
bénh vién phat huy nhitng TNNB theo chiéu huéng tich cuc va chu dong cé nhitng
giai phap khic phuc hodc chin chinh nhitng TNNB theo chiéu huéng tiéu cuc. Cung
v6i két qua khao sat khong hai long ctia nguoi bénh tai khoa Kham bénh, két qua khao
sat TNNB ndi trt 1a nhitng can cir thuc tién dé bénh vién xay dung ké hoach va trién
khai c4c hoat dong cai tién chét luong lién tuc.

2. Két qué khao sat TNNB can duoc phén tich theo tung khoa, phong cua bénh vién
va cong bd cong khai trong céc budi hop giao ban can bd chi chdt hang thang, hang
quy va cong b cho toan thé nhan vién bénh vién biét trong hoi nghi so két hoat dong 6
thang, hoi nghi téng két hoat dong hang nam cua bénh vién. Khuyén khich cac bénh
vién c¢6 ché d6 khen thuong dé dong vién nhén vién cac khoa, ‘phong co nhiéu nd Iyc
lam TNNB ting theo chiéu hudng tich cuc va nhic nhé, ché tai déi véi cac khoa,
phong c6 TNNB ting theo chidu hudng tiéu cue.

3. Hoat dong khao sat TNNB can duoc thuc hién mot cach khach quan va trung thuc
tai tit ca cac khoa l4m sang cua bénh vién. Khao sat TNNB can dugc thuc hién thuong
xuyén va lién tuc, khuyén khich bénh vién duy tri hoat dong nay hang thang, hang quy
hoic it nhat mdi 6 thang. Tuy theo diéu kién thuc té ctia mdi bénh vién, lanh dao bénh
vién phan cong phong cé chirc nang phu ‘hop chiu trach nhiém chinh trién khai hoat
dong khao sat TNNB, ting cuong sw phdi hop cic phong c6 lién quan dé trién khai
thuc hién, theo d6, phong Quan ly chét lugng bénh vién 14p ké hoach khao sat TNNB,
phong Pidu dudng va phong Cong tac Xa hoi c6 trach nhi¢ém phéi hop dé trién khai
hoat dong khao sét theo ké hoach.

4 Chon mﬁu khéo séat nga~1u nhién phai dam déy dua cac khoa l1am sang trong bénh vién,
56 luong mau khdo st cn twong ximg voi s luong nguoi bénh Xudt vién tai cac khoa.
Ddi véi bénh vién dudi 200 giuong, khao sat it nhat 30 nguoi bénh mdi dot; tir 200
dén 500 giudong, khao sat it nhét 50 nguoi bénh modi dot; trén 500 givong, khao sat it
nhit 100 ngudi bénh m01 dot. Thoi diém dé khao sat phu hop nhat 1a luc nguoi bénh
da 1am xong thi tuc xuét vién dé dam bao ngudi bénh tra 161 du céc cau hoi. Khuyen
khich cac bénh vién nghién ciu trién khai khao sat sau khi ngudi bénh xuét vién vé
nha tir 1 dén 2 tuan.

S. Chon phiéu khao sat TNNB do S& Y té ban he‘mh phién ban 3.0. Nhéan vién tham

gia hoat dong khao sat TNNB phai dugc tip huin vé cac noi dung cua phiéu khéo sat,
cach thire chon ngudi dé tra 101 cac cau hoi khao sat va huéng din ngudi duoc khao
sat dlen vao phiéu khao sat. Ngudi bénh hoidc ‘nguoi cham soc chinh duge chon khao
sat cAn dap tmg céc ti€u chi nhu sau: tir 16 tudi tré 1én, khong méc céc bénh lam anh
huéng dén nhan thirc, c6 thé doc, nghe, hidu de tra 101 cdc cau hoi trong bd céu hdi
khao sat. Dam bao ngudi duge khao st tra 10i tt ca cac cau hoi trong phiéu khao sat.



6. Nhap dir liéu trén phiéu khéo sat vao phin mém “Khao sat TNNB” da dugc tich hop
trén Cdng thong tin dién tir cia Nganh Y té dé duge xtr Iy va tong hop két qua. Két qua
khao sat ctia mdi bénh vién 1a can cir thuc tién dé phong Quan ly chét lurong bénh vién
xay dung ké hoach va trién khai cc hoat dong cai tién chét luong lién tuc mdi quy hodc
mdi 6 thang. Két qua phan tich téng hop dit liéu khao sat ciia tit ca bénh vién 14 can cir
thuc tién dé Hoi déng chét lugng kham bénh, chita bénh S& Y té xay dung va trién khai
ké hoach hoat dong trong tdm mdi 6 thang hodc hang nim vé ning cao chit luong
kham, chira bénh va chét lurgng phuc vu ngudi bénh cuia toan nganh.

7. Khuyén khich cac bénh vién s dung nhiing thiét bi cong nghé ky thudt s (dién
thoai di dong thong minh, may tinh bang,...) lam cong cu dé khao sat TNNB, dam bao
dir liéu khao sat c6 thé két ndi v6i phan mém xur Iy két qua cua SO Y té. Khuyén khich
cac bénh vién hoc tap, chia sé kinh nghiém 14n nhau vé hoat dong khao sat TNNB va
cac giai phap ¢ TNNB tang theo chiéu hudng tich cuc.

: _ Ban chim séc nguwoi bénh va khao sat TNNB —
Hgi dong chat lwgng kham bénh, chira bénh Sé' Y t¢e TP.HCM




