SO YTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQC DAN TOC
$6: 8,2/ TB-VYDHDT Thénh phé H6 Chi Minh, ngay 09 thdng b nam 2024
THONG BAO

Trién khal Cong van 50 3112/SYT-NVY ngay 12 thang 4 nam 2024
ciia S&' Y té Thanh pho Hd Chi Minh vé viéc ban hanh cap nhét khuyén cdo
ting cuwong trién khal cac hoat dong lam giam birc xiic ciia ngwoi bénh khi
tai bién diéu tri xay ra tai Vién Y dwgc hoc dan toc

Cdn cit Quyét dinh s6 439/BYT- QD ngay 14 thang 4 nam 1977 cua Bf truong Bo
Y té quy dinh vi tri, chikc ndng, nhiém vy va 16 chirc ciia Vién Y dwoc hoc dén toc;

Can ci Quyet dinh s6 161/BYT-OD ngay 02 thang 3 nam 1985 ciia Bé truong Bo
o te quyét dinh chuyen giao Vién Y dugc hoc dan toc cho Uy ban nhdn dén Thanh phé
" H6 Chi Minh quan Iy toan dién; :
Can cit Quyét dinh s6 2315/0D-SYT ngay 31 thang 7 nam 2014 ciia Gidm déc S¢ -
Y té TP. Ho Chi Minh ve viée ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Vién Y duoc
hoc dan téc thuge So'Y té;

Can cir Cong van s6 ' 3112/SYT-NVY ngay 12 thang 4 nam 2024 cua So Y té Thanh
phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh cdp nhdt khuyen cdo tang cuong trién khai cde hoat
déng lam giam bire xic cia nguoi bénh khi tai bién diéu tri xay ra tai bénh vién; |

Can cit Thong bdo so:f{ 1/TB-VYDHDT cua Vién Y dwoc hoc dén toc vé viée két
ludn cuéc hop Ban Gidm dée Vién va cdn bé, vién chirc chil chot ngay < thang 4 ndm
2024,

Céin cir Phiéu trinh s63§W5ngay ©Y thing b ndm 2024 cia phong Qudn Iy chat

heong; .

©-2 . Ban Gidm déc Vién 4 duye hoe dan toc (Sau day goi (it la Vzen) ban hanh Thong
bao trién khai Cong vin so 3112/SYT-NVY ngay 12 théng 4 nam 2024 cua S§¢ Y te
Thanh phd Hé Chi Minh v& viéc ban hanh cap nhat khuyen céo ting cudng trién khai cac
hoeat ddng lam giam birc xic clia ngudi bénh khi tai bién diéu tri xay ra tai bénh vién tai
Vién Y duge hoc dén téc, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian — Dia didm — Déi twong:
a) Thoi gian: Tr ngdy ban hanh Thong béo.

. 9. .. b)Pia diém: Vién Y duge hoc dén toe (86 273 — 275, dzro’ng Nguyén Van Troi,
Phwong 10, Qudn Phit Nhudn, TP, Hé Chi Minh). . :

. ¢) béi twgng: Vién chirc, ngudi lao dong Vién Y dugce hoc dan tdc.

2. Ngi dung thyc hién:

Trién khai Cong van s6 3112/SYT-NVY ngay 12 ‘thang 4 nam 2024 cua So Y té
‘ Thanh pho Hd Chi Minh vé viée ban hanh cip nhat khuyen cdo tang cudng trién khai cac
i ‘hoat déng lam giam birc xtic ctia ngudi bénh khi tai bién diéu tri xdy ra tai bénh vién tai

‘Vién Y dugc hge dén tdc, ndi dung cu thé nhu-sau:




2

_ Trién khai thue hién céc khuyén cdo vé& an toan ngudi bénh do Hoi dong chét
lrong khéam bénh, chira bénh S& Y t€ ban hanh.

: - Tang cudng kiém tra, gidm sét viéc tuan thu quy dinh, quy ché chuyén mén, bao
gom: Quy che thuong truc, quy ché cép ctru, quy ché hdi chan, quy che ho so bénh an,
quy dinh vé giao tiép, img xtr cia Bo Y te.

- Dam bao cung tng day du thudc, vat tu tiéu hao,... cho cong tdc khim bénh,
chita bénh, wu tién cong tic cAp ciru ngudi bénh. Thong tin tinh hinh dién bién cta ngudi
bénh ddy dt mdi ngay, nhit 14 tai nhitng khoa cach ly ngudi bénh; Chu dong cung cap
thong tin khi nguoi bénh co6 dién bién xéu, tién luong ning, nguy co tir vong. Dam béo
théng tin dén ngudi bénh dugc thong nhét trong qua trinh giai thich.

- Tu vén, giai thich cho nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh trong cac trrong hop:
ngudi bénh diéu tri tai Khoa Hobi stre tich cuc, chéng ddc; cac truong hop cép ciru ¢ tién
lwong ning nguy co tir vong; cac trudng hop thue hién ph?lu thuat, thu thuét; cac truong
hop ngudi bénh tir chbi sir dung dich vu kham bénh, chira bénh tai Vién, nguoi bénh yéu
ciu chuyén co s& khdm bénh, chira bénh hay yéu cau ra vién khong theo chi dinh ctia bac
si. ‘

- Chu dong nim bét va giai quyét nhimg bire xic “a4m i cia ngudi bénh trong thoi
gian didu tri tai bénh vién. Trién khai nhilu giai phép khac nhau dé kip thoi ndm bat birc
xuc cia nguoi bénh nhu: Cing c¢b hoat dong tiép dan, duong ddy nong, ki-6t khao sat
khong hai 1ong, td chirc hop Hoi dbng ngudi bénh cap khoa, cAp bénh vién dinh ky. Trién
khai hoat dong “cong tac xa hoi trong bénh vién” nhim chi dong tro giup nhitng kho
khin, nhiing lo ling ciia ngudi bénh trong thoi gian nam vién. ' '

- Ban hanh quy dinh “Nhirng vi¢c cAn tranh” dé giy buc xtc cho ngudi bénh,
bao gém: Khing dinh chiic chin bénh s& khoi; Khong ling nghe nhitng céu hoi ctia than.
nhan ngudi bénh; Nghe nhung khong tra 10i va giai thich cho ngudi bénh; Tra 101, giai
thich nhung khong lam dé tao an tdm cho ngudi bénh; Tur chdi chuyén tuyén nhung
khéng giai thich rd rang cho nguoi nha nguoi bénh; Yéu cdu ngudi nha ngudi bénh phai
dong vién phi hodc di mua thude, vat tr y té... trong truong hop cép ctru; VO tinh tao
hinh anh ddi 1ap va phan cdm gitta nhdn vién va ngudi bénh trong khoa, phong cua bénh
vién. : i
- Ban hanh quy trinh “Nhirng viéc cin lam ngay” khi c6 birc xuc clia ngudi bénh
do tai bién y khoa xay ra. Trong truong hop xdy ra tai bién y khoa ma c6 tranh chap can
gidi quyét, theo dé nghi ciia ngudi bénh, ngudi dai dién cua ngudi bénh hodc cla nguoi
hanh nghé thi bénh vién phai thanh 1&p Héi dong chuyén mén theo quy dinh. Néu nguoi
bénh tr vong va ngudi nha buc xic: Bénh vién chu dong thong tin giai thich, chia bubn,
gifr xac dé méb tir thi; Truomg hop ngurdi nha n gudi bénh khong ddng y. moi tryc lanh dao.
bénh vién, cong an dia phuong thuyet phuc; Néu khong thuyét phuc duge, bénh vién cho
xe bénh vién hotic hd trg dwa ngudi bénh vé. Bénh vién béo cdo ngay cho Sa Y té biét dé
chii ddng nim bit tinh hinh va gidm sat. SriEine il

- X4y dung va nghiém tac ap dung quy ché hoat dong cua Hoi ddng chuyén mén.
Khi thanh lap Hdi ddng chuyén mon nhung khong du thanh phén theo quy dinh, phai chu

dong moi chuyén gia ctia bénh vién khac, hodc ¢6 van ban dé nghi S¢ Y Vté thanh 1ap HO1

dong chuyén mon




3. Phin cong thue hién:

- Phan cong Phong Quan ly chit lugng trién khai thuc hién céc khuyen céo vé an
toan nguoi bénh do Hoi dong chat lwgng khdm bénh, chita bénh S¢ Y té ban hanh.

- Phan cong Té phéap ché phdi hop véi phong ké haochj téng hop thuong xuyén
kiém tra, giam st viée tuan thu quy dinh, quy ché chuyén mon, bao gom: Quy ché
thudng truc, quy ché cap ctru, quy ché hoi chan, quy ché ho so bénh 4n, quy dinh vé giao

tiép, tmg xir cia Bo Y té. :

- Phén céng Khoa Dugc dam bao cung tng day di thudc cho cong tac kham bénh,
chita bénh, ru tién cong tac cap ciru nguoi bénh.

- Phan céng Phong Vit tu thiét b y té dam bao cung Ung day du vat tu tiéu hao
cho cong tdc kham bénh, chita bénh, uu ti€n cong tac cép ciru ngudi bénh.

- Phén c6ng phong Ke hoach tong horp tham muu céc mau phiéu, gidy cam ket
theo quy dinh cia B§ Y té vé viéc tu van, giai thich va c6 xac nhén cua ngudi tu van,
ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh trong cac truong hop: nguoi bénh diéu trj tai Khoa Hoi
sirc tich cue, chdng doc; cac trudng hop cép ciru c6 tién lugng ndng nguy co tir ‘vong; cac
treong hop thuc hién phiu thuat, thi thuft; cac trudng hop ngudi bénh tir chbi sir dung
dich vu kham bénh, chira b¢nh tai Vién, ngudi bénh yéu céu chuyén co sé& kham bénh,
chita bénh hay yéu cau ra vién khong theo chi dinh cua bac si.

- Phén c6ng phong Cong tac xa hoi trién khai nhiéu giai phap khac nhau dé chu
dong nim bat va giai quyét nhitng burc xuc cua nguoi bénh trong thoi gian dleu tri tai
Vién. Trién khai hoat dong cham lo doi séng, tinh thin nham chi dong tro gitp nhing
khé khan, nhitng lo lang clia ngudi bénh trong thoi gian nim vién. :

- Phén céng phong Quan ly chét luong ra soat, cap nhét cac quy trlnh lién quan t6i
tiép nhan va giai quyét phan 4nh ctia ngudi bénh. :

- Phéan cong phong phong Piéu dudng tiép tuc thuc hién sinh hoat Hoi dE‘mg nguoi
bénh dinh ky c6 hiéu qua. e

- Phan cong phong Ké& hoach tng hop ban hanh quy dinh “Nhirng viéc cin
tranh” dé gy birc xtic cho ngudi bénh, bao gom: Khang dinh chic chin bénh s& khoi;

- Khéng lang nghe nhitng cau hoi cta thin nhan ngudi bénh; Nghe nhung khong tré 10i va

gii thich cho ngudi bénh; Tra 1oi, giai thich nhung khong lam dé tao an tAm cho nguoi
bénh; Tir chéi chuyén tuyén nhung khong giéi thich rd rang cho nguoi nha nguoi bénh;

Yéu ciu ngudi nha nguoi bénh phai dong vién phi hodc di mua thudc, vét tu y té... trong

treong hop cap ctru; Vo tinh tao hinh anh d6i 1ap va phan cam giita nhén vién va nguoi
bénh trong khoa, phong ctia Vién. '

- Phén cong phong K& hoach tong hgp ban hanh quy trinh “Nhirg viée can lam

* ngay” khi c6 birc xtic ciia ngudi bénh do tai bién y khoa xdy ra. Tham muu thanh lgp HO1

dong chuyen mon theo quy dinh khi xay ra tai bién y khoa ma c6 tranh chip cin giai
quy:,t theo dé nghi ciia ngudi bénh, ngudi dai dién clia ngudi bénh hodc clia ngudi hanh
nghe Néu nguoi bénh tir vong va nguoi nha birc xte: chu dong thong tin gii thich, chia
budn, gifr x4c d& md i thi; Trudng hop ngudi nha ngudi bénh khoéng déng y, moi trie
lanh dao, cong an dia phuong thuyet phuc; Néu khong thuyét phuc dugc, cho xe cua Vién

hoic hd tro- dua ngudi bénh vé va béo cdo.ngay cho So¢ Y té biét d& chu dong nim bat

tinh hinh va giam sat.




- Phén cong cac Hoi ddng chuyén mon trye thuge Vién thye hién kién toan, bd
sung nhan sy néu chua phi hop véi thue té: cha dong tham muu moi chuyén gia cua
bénh vién khac, hodic ¢6 vin ban dé nghi S& Y té thanh lap Hoi dong chuyén mon khi Hoi
dong chuyén mén cua Vién khong du thanh phén theo quy dinh; thong bio két luan cia
Hbi dong chuyén mon can dwa trén ¥ kién nhan xét ciia chuyén gia trong Hoi ddng va dbi
chiéu tuén thia phéc dd diéu tri cua Vién; tra 101 buc xtic ciia ngudi bénh phai cin cir theo
két luan cua Hoi dong chuyén mon, phan cong ngudi phat ngdn va tun thu quy ché phat
ngon.

- Phan cng cac cé nhan dang thyc hién nhiém vu truc tiép thim kham va diéu tri
cho ngudi bénh phai thong tin tinh hinh dién bién ctia ngudi bénh day du mdi ngay, nhat
la tai nhiing khoa cach ly ngudi bénh; chii dong cung cap thong tin khi ngudi bénh ¢o
dién bién xau, tién lugng nang, nguy co tir vong; dam bao thong tin dén ngudi bénh dugc
thdng nhét trong qua trinh giai thich.

- Phan cong lanh dao cac khoa/phong/trung tam thudc Vién phd bién cac ndi dung
trong thong bao cho nhan vién nam ro.

4. Phan cong diéu hanh

- Phéan céng ong Nguyén Thanli Tuyén, Pho Vién trudng, chiu trach nhlem diéu
hanh toan dién cac ndi dung trong Thong bio nay. :

- Phéan cong phong Quan ly chét lwong, chi tri gidm sat viée thuc h1en cac ndi
dung trong Thong bao nay.

5. Thong tin lién lac

Ban Giam dbc Vién phan cong 6ng Ping Hiru Phude - Truorng phong, phong
Quan ly chat luong (s6 dién thoai: 0906.066.349, thir dién ti: pqlclvydhdi@gmail.com)
1a ddu mdi tiép nhan thdng tin, phan hoi y kién va kip thoi tham mur, trinh xin ¥ kién chi
dao cta Ban Gigm déc Vién theo quy dinh.

Trén déy 1a Thong bao Trién khai Cong van s6 3112/SYT-NVY ngay 12 thang 4
nam 2024 cia S6 Y t¢ Thanh phd HO Chi Minh vé viéc ban hanh cép nhat khuyen cao
ting cudng trién khai cac hoat dong lam gidm burc xtic cua ngudi bénh khi tai bién diéu
tri Xay ra tai bénh vién tai Vién Y dugc hoc din tdc. Ban Gidm’ doc Vién dé nghl cac
khoa, phong, trung tam, tap thé va cé nban c6 lién quan thuc hién tét noi “dung Thong bao

trén./. JL/
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Noi nhin:
- Vién YDHDT: BGD, cic khoa, phong, KT. VIEN TRUO'NG

trung tam,;
- Luu: P.CTXH, P.QLCL, P.HCQT
(03 bén)a_




KHUYEN CAO :
TRIEN KHAI CAC HOAT PONG LAM GIAM BUC XUC CUA NGUOI BENH
KHI TAI BIEN PIEU TRI XAY RA TAI VIEN Y DUQC HOC DAN TOC
(Ban hanh kém theo Thong bdo s6 §§.2/TB-VYDHDT ngay 09 thang b nam 2024)

1. Trién khai thuc hién cac khuyén céo vé an toan nguoi bénh do Hoi df")l}g ch‘ét
lugng kham bénh, chita bénh S¢ Y te ban hanh nhim han ché thap nhat tai bién diéu
tri xay ra.

2. Tang cuodng kiém tra, gidm sat dé nhan vién tudn tha nghiém quy dinh, quy
ché chuyén mon, bao gom: Quy ché thudng truc, quy ché cap curu, quy ché hoi chén,
quy ché ho so bénh an, quy dinh ve giao ti€p, g xur cia B Y té.

3. Pam bao cung Ung dfiy du thude, vat tu tiéu hao,... cho cong tac lfhém’bénh,
chita bénh, wu tién cong tac cép ciru ngudi bénh. Thong tin tinh hinh dién bién cua
ngudi bénh day di moi ngay, nhat 1a tai nhimng khoa cach ly nguoi bénh; Chu dong

cung cap théng tin khi ngudi bénh cé dién bién x4u, tién lugng nang, nguy co tir vong. X\

Pam bao thong tin dén ngudi bénh duge théng nhét trong qué trinh giai thich.
‘ 1 r {
-4, Trong cac truong hop ngudi bénh dicu tri tai Khoa Hoi stre tich cuc, chong’

dde; Cac trudng hop cap clu ¢6 tién lugng nang nguy co tir vong; Cac trudng hqu\f

thue hién phau thut, thu thuat; Céc truong hop ngudi bénh tr chdi str dung dich vy
kham bénh, chita bénh tai vién, ngudi bénh yeu cau chuyén co s& kham bénh, chita
bénh hay yéu cau ra vién khong theo chi dinh cua bac si: Nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh phai duge bac si tw van, giai thich 1o rang, cu thé. Noi dung tu vén, giai thich
duoc ghi nhén lai day du béng cdc mau phiéu, giéy cam két theo quy dinh cia B6 Y té
va ¢6 xac nhan cua ngudi tu vén, ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh.

5. Chu dong nim bét va giai quyét nhirng birc xuc “am i” cta ngudi bénh trong
thori gian didu tri tai Vién. Trién khai nhidu giai phap khac nhau dé kip thoi nim bét
birc xuc ctia nguoi bénh nhu: Cing cb hoat dong tiép dan, duong day nong, ki-6t khao
sat khong hai long, t chire hop Hoi ddng ngudi bénh cép khoa, cdp Vién dinh ky.
- Trién khai hoat dong “cOng tac xd hoi trong bénh vign™ nhim chu dong trg giap nhing
khd khin, nhiing lo l&ing ctia ngudi bénh trong thoi gian nam vién.
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- 6. Ban hanh quy dinh “Nhirng viéc cAn tranh” dé gy blrc xtc cho ngudi bénh, |

bao gdm: Khing dinh chéc chn bénh s& khoi; Khong lang nghe nhimg cau héi cua
than nhan ngudi bénh; Nghe nhung khong tra 1o va giai thich cho nguoi bénh; Tra 101,
gidi thich nhung khéng lam dé tao an tAm cho ngudi bénh; Tir chéi chuyén tuyén
nhung khong ‘gidi thich rd rang cho ngudi nha ngudi bénh; Yéu cau ngudi nha ngudi
“bénh phai déng vién phi hodc di mua thube, vat tu y té... trong truong hop cap clru;
" Vo-tinh ‘tao hinh anh doi lap va phan cam gitra nhan vién va nguoi bénh trong khoa,
phong cua Vién. ' -
<. < 7..Ban:hanh quy trinh “Nhing viéc cin lam ngay” khi ¢ bic xiic cua nguoi
bénh do tai bién y khoa xay ra. Trong trrdng hop xdy ra tai bién y khoa ma c6 tranh
chip can giai quvét, theo dé nghi ctia ngudi bénh, nguoi dai dién cua nguoi bénh hodc
cua ngudi hanh nghé thi Vién phai thanh lap Héi ddng chuyén mon theo quy dinh.
- Néu ngudi bénh tir vong va ngudi nha bire xic: Vién chu dong thong tin giai thich,
.- chia budn, gitt xac dé md tir thi; Trudng hop nguodi nha ngudi bénh khong dong y, moi
~{roe-ianhedgo Vién, cong an dia phuong thuyét phuc; Néu khong thuyét phuc dugc,




Vién cho xe ciia Vién hodc hd trg dua ngudi bénh vé. Vién bdo cdo ngay cho S& Y t€
biét dé chii dong nim bat tinh hinh va gidm sat.

8. Xy dung va nghiém tic ap dung quy ché hoat dong ctia Hoi dong chuyén
mon. Khi thanh 1dp Ho1 dong chuyén mén ctia Vién nhung khéng du thanh phan theo
quy dinh, Vién chi dong moi chuyén gia cia bénh vién khdc, hodc ¢6 van ban dé nghi
S Y té thanh lap H01 d6ng chuyén mon.

9. Két luan ciia Hoi dong chuyén mén can duya trén ¥ kién nhén xét ctia chuyén
gia trong Hoi dong va dbi chiéu tuén tha phic do didu tri cta bénh vién. Tra 101 bic
xuc cuia ngudi bénh phai can cu theo két luan cua Hoi dong chuyén mon bénh vién,
phén c¢dng nguoi phat ngdn cia Vién va tuln thu quy ché phat ngon.»

VIEN Y DUQC HQC DAN TOC




