SGY'TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Ty do — Hanh phic
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC

sé §95 /TB-VYDHDT Thénh phd H6 Chi Minh, ngayQ thang 5~ nam 2024

THONG BAO
Trién khai Cong viin 3837/SYT-NVY cua S6' Y té vé viéc ban hanh cip nhat
khuyén cdo ting cuong trién khai hoat dong quan ly ké don va quén ly
tuan tha Huéng dan chin doan, diéu tri tai Vién Y dugc hoc din the

nam 2024 //;\:
&
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Can cit Quyét dinh s6 439/BYT-OD ngay 14/4/1977 ciia Bj trudng B6 Y té v viéc (\ _
Quy dinh vi tri, chirc ndng, nhiém vu va 16 chirc cuia Vién Y duoc hoc dan téc; L";;\-,J\\
Can cir Quyét dinh s6 161/QP-BYT ngay 02/3/1985 cua B¢ truong Bo Y té vé viéc '\M

‘quy dinh chitc néng, nhiém vu cva Vién Y duge hoc dan téc thanh phé Ho Chi Minh,

Can cur Quyét dinh s6 2315/Qb-SYT ngay 31/07/2014 ciia S6 Y té thanh phé Ho
Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Vién Y duoc hoc dan toc
thuoe So Y té;

Cdn cir Cong van so 3837/SYT-NVY ngay 04 thang 5 nam 2024 ciia S6' Y té vé viéc
ban hanh cdp nhat khuyé én cdo tang cuong trién khai hoat dong quan ly ké don va quan 1y
tudn thu Hiedng dan chan doan, diéu tri tai cdc bénh vién; :

Can cir Théng bdo 0 $4iy/TB-VYDHDT ngay béﬂmnrg Andam 2024 cua Vién Y duoc
hoc dén téc ve viéc két lugn cudc hop Ban Giam dée Vién va can bé vién chirc chi chot;

Can cir Phiéu trinh sé J/@oo(ngay/{O thang 5‘ nam 2024 cua phong Quan Iy chat
lirong vé noi dung Thong bao trién khai Cong van so 3837/SYT-NVY ve viéc ban hanh cdp

nhdt khuy én cdo tang cuong trién khai hogt dong quan Iy ké don va quan ly tudn thu Hudng
dan chéan dodn, diéu tri tai Vién Y duwoc hoc dan toc ndm 2024,

Cén cit tinh hinh thue tién va cdc quy dinh cia phap ludt hién hanh;

Nhdm ddy manh cong tac quan 1y chat lugng bénh vién va dam béo cac hoat dong
. = kham chtra bénh dugc thuc hién ding quy dinh, Ban Giam dbe Vién Y duoc hoc dan toc
v (sau ddy gol tat la Vién) trién khai cap nhat khuyén céo tang cudng trién khai hoat dong
quan 1y ké don va quan 1y tudn thu Hu6ng din chén doan, diéu trj ta1 Vién ndm- 2024 cu

thé nhu sau: :

1. Théi gian — Pia diém — Dbi twong:
--a) Thai gian: Tir ngay ban hanh Thong bao.

b) Pia diém: Vién Y duoc hoc dan toc (S6 273 — 275, du_&'ng Nguyén Van Tréi,
Phwcng 10, Qudn Phu Nhugn, TP. Hé Chi Minh).

. ¢) Déi tugng: Vién chirc, ngudi lao dong Vién Y duoc hoc dén toc.




2. N¢i dung thuc hién:

Tuyén truyén phd bién dén vién chirc, nguoi lao dong khuyen cao tang cudng trién
khai hiéu qua hoat dong quan 1y ké don va quan ly tuan thu Huéng dan chan doén, diéu tri
tai Vién theo Cong van so 3837/SYT-NVY cua S¢ Y té ngay 04 thang 5 ndm 2024 (phu
luc dinh kém), cu thé nhu sau:

Quan lv ké don:

2.1. Ké don hop 1y 12 trach nhi¢m ctia mdi bac ST diéu tri, quan ly ké don la trach
nhi¢ém cua lanh dao Vién. Vién phd bién va wién khai dén timg bac si lhuc
hi¢n nhirng quy dinh cua nganh vé str dung thube va ké don, xdy dung ké hoach va
thuong xuyén trién khai hoat dong giam sat ké don. dinh ky c6 so két va rat kinh nghiém.

2.2. Xay dung Huéng dan chn doan, diéy tu ngoai tri dam bao cé do bao phu
trén 80% mé hinh bénh tat tai khoa Kham bénh cta Vién. Huong dan chan doan, diéu tri
ngoai tri 1a co s phap 1¥ va khoa hoc cho moi hoat dong kham chira bénh ngoai tra cua
Vien.

2.3. Xay dung danh muc thuée ngoai tri cho nha thude Vién: Hoi dong thude
va diéu tri chiu trach nhiém xay dung danh muc thuéc trén co s Hudng dan chan doan,
diéu tri ngoai tra cua Vién: danh muyc thudc trinh bay dudi dang hoat chéat va duoc
Giam déc Vién ban hanh, 13 co so d¢ nha thube Vién cung tng thude cho hoat
dong kham chira bénh ngoai tru.

2.4. Chon lua thudc theo tén thuong mai cung tng cho nha thuéc Vién la trach
nhiém cua Hoi dong thudc va diéu tri cua Vién: han che qua nhiéu loai c6 cung
hoat chit nhung dam bio du cdc mic gid phu hop nhu cdu khac nhau ctua nguoi bénh,
wu tién chon thude don chéit. Cap nhét quy ché hoat dong cua nha thube Vién dam
bao dung cac quy dinh hién hanh.

2.5. Tuy theo nhu cdu ho tro dicu tri cua Vién. Hoi dong thude va di¢u tri quvu
dinh nha thudc Vién ¢6 cung (g cac san p! ham ho tro didu tri hay khong va loai san plmm
ho tro didu tri nao; danh myc san pham ho trg diéu 1ri cua nha thude Vién duge Giam dde

Vién phe duyét.

6. Trién khai ké don bdncr don thude di¢n v tai 100% céac ban kham, dam bao
2477 theo quy dinh cua Bo Y té. Xay dung phan mém ké don ¢6 hé thong nhic tranh sai
sot trong ké don nhu nhic vé tuong tac thuoc tac dung co hai, chéng chi dinh, thuoc ké
don Uung, trong mdt lan kham, giéi han tudi trong chi dinh thude, chi phi don tl woce..

7. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy ké don, khuyén khich trién khai
giam sat '“'n.c" (real time) hoat dong ké don nham kip thoi phét hién va phan héi sai st
trong ké don dén cac bac s1 tai phong kham. Ho1 déng thudc va diéu tri dinh ky dénh gia
nhimg thude: ch'em 80% tong kinh pni thude ban ra tai nha thudc Vién (theo phuong
phap ABC), 1o chiic binh toa thude trong nhém nay.

2.8. Tang cuong giam sat va cai tién quy trinh cap phat thude bao hiém y té tranh
gy phién ha cho nguoi bénh nhung dam bao ding theo quy dinh la trach nhi¢ém phm
hop ctia phong Ké hoach tong hop, phéng Tai chinh ké toan va khoa Dugc cia bénh

vién.




2.9. Xay dung, trién khai va gidam sat quy trinh ticp "nguoi gioi thi¢u thudc” cong
khai, minh bach ding quy dinh, bdo dam khong anh huong d¢n hoat dong kham chua
bénh cua cac bac si.

2.10. T6 chire quiy huéng dan su dung thudc do dwge si Vién phu trach chu
dong ho trg va tu van cho nguoi bénh khi can sy trg giup..

Quan 1v tuan thu Hudng dAn chin doan, diéu tri:

2.11. Tuén tht Huéng dén chan doan, diéu trj 1a trach nhiém cua mdi béc si diéu
tri. Quan 1y su tuan thi Huéng dan chén doén, dleu tri 1a trach nhiém cua lanh dao khoa,
cia linh dao Vién. Vién phd bién va trién khai dén timg bac si thuc hién

‘nhiing quy dinh cua nganh lién quan dén Hudng dan chan doén, diéu tri. Vién xay
dung va trién khai ké hoach quan ly tuan thi Huéng dan chin doén, diéu tri, dinh k¥ ¢6
so két rat kinh nghiém.

2.12. Té chirc huén luyén Huong dan chan doén, diéu tri, da dang hoa hinh thirc
huin luyén. Huén luyén Huéng dan chan doan, diéu tri 1a mot trong nhung noi dung
chinh cuia ké hoach dao tao lién tuc hang ndm cua Vién.

2.13. Xay dung hé th(")ng nhic Hudng dan chan doén, diéu tri gitp bac si dé dang
tra ctru khi cén, nghién ciru trién khai tmg dung céng nghé thong tin trong xay dung hé
thdng nhic Hudng din chan doan, diéu tri cho tirng khoa trong Vién.

2.14. Gi4m sat tuan tha Huéng dan chan doén, diéu tri tai cac khoa can luu ¥ viéc
ghi chép hd so bénh 4n day du theo quy dinh va cé sy phu hop gitra chén doén, chi dinh
xét nghiém, chi dinh thudc va chi dinh theo ddi ngudi bénh. anorng khoa chu dong lap
ké hoach giam sat phan h01 két qua giam sat cho cdc bac s trong giao ban khoa va bao
céo dinh ky hodc dot xudt cho Hoi dong thude va diéu tri.

2.15. Thuc hién giam sat ho so bénh 4n thude nhém co nguy co cao: hd so tir vong,
ho so chuyen vién, tai nhp vién trong thoi gian ngin (dudi | thang), ho6 so nguoi bénh
c6 thic mac thua kién, ho so co thoi gian diéu tri kéo dai hodc chi phi diéu tri cao. Phong
Ké hoach tong hop dinh ky hodc dot xudt bao céo két qua giam sat cho Hoi dong thude
va diéu tri, td chtrc phan hdi két qua giam sét bing hinh thirc binh bénh 4n trong toan

Vién.

2.16. Xay dung danh muc thudc diéu trj noi tri phai trén co s& cua Hudng dan
chan doan, diéu tri cua Vién, danh muc thudc trinh bay duédi dang hoat chat, viéc chon
lya thudc biét duge phai do Hoi dong thude va diéu tri thuc hién. Vién chu dong moi Bao
hiém x3 hoi cung tham gia khi x4y dung danh muyc thudc déu thau tép trung.

2.17. Xay dung va quan ly tudn thu quy trinh sir dung thuoc va chi dinh xét nghiém
c6 chi phi cao pha hop Huéng dan chin doén, dleu tri va cap chuyén mon k¥ thuét cta
Vién. Giam déc Vién phan cong va phéan quyén hop 1y nguoi chiu trach nhiém
duyét theo tung murc chi phi.

2.18. Trién khai chwong trinh nhép dir liéu diéu tri (chan doéan, thudc, xét nghiém,
. thoi gian diéu tri, chi phi diéu tri...) cho tat ca ngudi bénh ndi tra. Trén co so dir licu,

- Vién' chu dong ndm bit théng tin vé su phu hop gura chan doan va chi dinh xét
nghiém, chi dinh thude, chi phi diéu tri, Hoi dong thuéc va diéu tri chon chuyén dé giam
sét, t chire thuc hién giam sat hoi ctru va phan hoi két qua.
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2.19. Chu ddng ra soat, cap nhit va b6 sung Hudng dan chin doan, diéu trj dam
bao dap ung mé hinh bénh tat va cap chuyén mén k¥ thuét cua Vién. Nhirng thube va xét
nghiém mdi phat sinh theo dé xuét cua khoa phéi dugc thong qua.

2.20. Hoi ddng thube va didu tri va dugc Giam ddc Vién ban hanh bang van
ban mai dugc ap dung.

2.21. Trién khai thuc hién hd so bénh 4n dién tir theo ding 16 trinh ciia Bo Y té.

3. Phén cong thue hién:

- Phan cong phong Ké hoach téng hop phm hop Hoi dong thudc va diéu tri thuc
hién hiéu qué cdc ndi dung trong Thong bao khuyén céo.

- Phéan céng cac khoa, phong, trung tam lién quan thuc hién, phéi hgp thuc hi¢n
cac noi dung trong Thong bao khuyén céo.

- Phan c6ng lanh dao cac khoa, phong, trung tam pho bién céc noi dung trong
thﬁng bo cho nhan vién nim o,

4. Phan céng diéu hanh: ‘

- Phéan céng 6ng Nguyén Thanh Tuyén — pho Vién truong chiu trach nhiém diéu .
hanh, chi dao toan dién néi dung.

- Phan coéng Trudng phong, phong Quan ly chét luong, chu tri giam sét phbi hop
voi cac khoa, phong, trung tdm thudc Vién.

5. Thong tin lién lac:

Ban Giam dbc phan céng 6ng Dang Hitu Phudc — truong phong, phong Quan ly .
chat luorng (s6 dién thoai: 0906.066.349, thu dién tu: pqlc[wdhdr@zmazl com) 1a dau
mdi tiép nhéan thong tin, ¥ kién phan hoi vé cac ndi dung lién quan dén Thong béo.

Trén day 12 Théng béo trién khai Céng vin s6 3837/SYT-NVY vé viéc ban hanh
cap nhat khuyen cao tang cuong trién khai hoat dong quan ly ké don va quan ly tudn thu
Huéng dan chan dodn, diéu tri tai Vién Y duge hoc dén toc ndm 2024, Ban Giam dbc dé
nghi cac khoa, phong, trung tam truc thudc, cac tap thé va ca nhan c6 lién quan trién khai
thuc hién nghiém tic ndi dung Thong bao JoN

KT VIEN TRU’(’)NG
Noi nhin: ; I~EN TRU ONG
- VYDHDT: BGD, céc khoa, phong, trung 7 m

tam truc thudc Vién, cac tip thé va c4 nhan c6
lién quan;
- Luay P.OLCL, P.HCOQT (02 ba"ni’
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Phu luc

KHUY FN CAO TANG CUONG TRIEN KHAI HOAT {)ONG QU AN LY
KE PON VA QUAN LY TUAN THU HUONG DAN CHAN DOAN, PIEU TRI
TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TOC

(Ban hanh kem Thong bao 895 /TB-VYDHDT ngayAO thang9 néam 2024)

Quan ly ké don:

l. Ké don hop 1y 14 trach nhiém cua moi bac si dicu tri, quan Iy ké don la trach
nhi¢m cua lanh dao Vién. Vién phd bién va trién khai dén ting bac si thuc
hi¢n nhing quy dinh cua nganh vé st dung thudc va ké don, xdy dung ké hoach va
thuong xuyén trién khai hoat dong giam sat ké don. dinh ky c6 so két va rat kinh nghiém.

2. Xay dung Huéng dan chan doén, diéu tri ngoai tri dam bao c¢6 dg bao phu trén
80% md hinh bénh tat tai khoa Kham bénh cua Vién. Hudng dan chin doan, diéu
tri ngoai tri 12 co s& phép 1y va khoa hoc cho moi hoat dong kham chira bénh ngoai tra
cua Vién.

3. Xay dung danh muc thude ngoai tri cho nha thu6e Vién: Hoi dong thude
va diéu tri chiu trach nhiém xay dung danh muc thude trén co so Huong dan chan doan,
diéu tri ngoal tra cua Vién: danh muc thude trinh bay dudi dang hoat chat va duge
Giam dbc Vién ban hanh, la co s dé nha thube Vién cung ung thudc cho hoat
dong kham chira bénh ngoai tra.

4. Chon lra thudc theo tén thuong mai cung ng cho nha thude Vién la trach
nhiém cua Hoi dong thude va diéu tri ctia bénh vién: han ché qua nhiéu loai c6 cung
hoat chéat nhung dam bao du cac mire gia phu hop nhu ciu khac nhau ctiia nguoi bénh.
wu tién chon thuée don chat. Cép nhit quy ché hoat dong ctia nha thude Vién dam

bao ding cac quy dinh hién hanh.

Tuy theo nhu cau hd tro didu tri cia Vién. Hoi dong thude va didu tri quyét
dinh nha thude Vién cé cung (ng cac san pham hd tro diéu tri hay khéng va loai
san pham ho tro diéu tri nao; danh muc san phdm hd trg diéu tri cta nha thudc Vién

duoc Giam dbc Vién phé duyét.

Trién khai ké don banu don thude dién tu tai 100% céac ban kham, dam bao
247 1]1@0 quy dinh cua BO Y té. Xay dung plﬂn mém ké don c6 hé thong nhic tranh sai
sot trong ké don nhu nhiic vé tuong téc thuoc tac dung co6 hai, chdng chi dinh, thude ké
don trung trong mot lAn kham, gio1 han tudi tr ong chi dinh thube. chi phi don thubc...

7. Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly ké don, khuyén khich trién khai
giam sat "thuc” (real time) hoat dong ké don nham kip thoi phat hién va phan hoi sai sot
trong k¢ don dén cac bac si tai phong kham. Hoi dong thude va dlw tri dinh ky danh gia
nhing thudc cimm 80% tong kinh phi thudc ban ra tai nha thude Vién (theo phuong
phap ABC), to chie binh toa thude trong nhém nay.

8. Tang cuong giam sat va cai tién quy trinh cap phat tl thudc bao hiém y té tranh

gay phién ha cho nguoi bénh nhung dam bao dung theo quy dinh 1a trach nhiém phoi
hop cua phong Ké hoach tong hop, phong Tai chinh ké toan va khoa Dugc cua Vién.

9. Xay dung. trién khai va giam sat quy trinh tiép "ngudi gidgi thiéu thudc" cong
khai. minh bach dang quy dinh. bao dam khéng anh hudng dén hoat dong kham chira

bénh cua cac bac si.
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10. T chure quay hudng din su dung thude do duge si Vién phu trach chu
dong ho tro va tu van cho ngudi bénh khi can su tro giip.

Qudn Iy tudn thi Huong dan chén dodn, diéu tri:

I1. Tuan tha Huéng dan chén doan, diéu trj 1a trach nhiém cta moi bac si diéu
tri. Quan ly su tuan thu Huong dan chan doan, du,u tri 1 trach nhiém cua lanh dao khoa,
cia lanh dao Vién. Vién phd bién va trien khai dén timg bac s thuc hién
nhitng quy dinh cua nganh lién quan dén Hudng dan chan doan, diéu tri. Vién xay
dung va trién khai ké hoach quan 1y tuan thu Hudng dan chén doan, diéu tri, dinh ky c6
so két rut kinh nghiém.

12. T chtc hudn luyén Huéng déan chin doan, diéu tri, da dang hoa hinh thuc
huan luyén. Huén luyén Huéng dan chan doan, diéu tri 12 mot trong nhirng noi dung
chinh ctia ké hoach dao tao lién tuc hang nam cua Vién.

13. Xay dung hé thong nhac Huéng dan chan doan, diéu tri giup bac si dé dang
tra ctru khi cin, nghién ciru trién khai g dung cong ngh¢ thong tin trong xay ¢ iung hé
théng nhic Hudng dan chin doan, diéu tri cho tirng khoa trong Vién.

14. Giam sat tuan thu Hudéng dan chén doan, diéu tri tai cac khoa can luu ¥ viée
ghi chép ho so bénh dn day du theo quy dinh va co sy phu hop gilta chan doan, chi dinh
xét nghiém, chi dinh thudc va chi dinh theo doi nguoi bénh. Truong khoa chu dong lap
ké hoach giam sat phan h01 két qua giam sat cho céc bac si trong giao ban khoa va bao
cao dinh ky hodc dot xuét cho Hoi dong thude va diéu tri.

15. Thuc hién giam sat ho so bénh an thudce nhom cO nguy-co cao: hd so tir vong,
ho so chuyen vién, tai nhap vién trong thoi gian ngan (duoi | thang), ho so nguoi bénh
c6 thic méc thua kién, ho so c6 thoi gian diéu tri kéo dai hodic chi phi diéu tri cao. Phong
K¢é hoach tonU hop dinh ky hoac dot xudt bao cdo két qua giam sat cho Hoi dong thude

A

va diéu tri, té chirc phan hoi két qua giam sat bing hinh thirc binh bénh an trong toan
Vién.

16. Xay dung danh muc thude dicu tri ndi tri phai trén co s cua Huong din chan
doan. diéu tri cta Vién, danh muc thude trinh bay dudi dang hoat chét, viéc chon
lua thudc biét dugc phai do Hoi dong thude va diéu tri thue hién. Vién chu dong
moi Béo hiém x3 hdi cung tham gia khi xay dung danh muc thuéc déu thau tap trung.

17. Xay dung va quan ly tudn thi quy trinh st dung thuoc va chi dinh xét nghiém
cé chi phi cao phu hop Hudng dan chéan doan, chcu tri va cap chuyén mon ky thuat cua
Vién. Giam déc Vién phén céng va phan quyén hop 1y nguoi chiu trach nhiém
duyét theo tirng murc chi phi.

18. Trién khai chuong trinh nhap dur licu didu tri (chan doan, thude, xét nghiém,
thoi gian diu tri, chi phi diéu tri...) ¢ ho tht ca nguoi bénh ndi trd. Trén co so dir licu,
Vién chi dong nim bit thong tin vé su phu hop gilra chan doan va chi dinh xét
nghiém, chi dinh thudc, chi phi diéu tri, Hoi dona thude va diéu trx chon chuyén de glam
sat, t6 chire thue hién giam sat hoi ctru va phan hoi két qua. :

19. Chu dong ra soat, cap nhat va bo sung Huong dan chan doan, diéu tri ddm bao
dap tng mod hinh bénh tat va cap chuyén mon kv thuat cua Vién. Nhing thudc va
xét nghiém mai phat sinh theo dé xudl cia khoa phai duge thong qua.

20. Hb1 d("mg thude va diéu tri va duoc Giam dbéc Vién ban hanh bing vin
ban méi dugce ap dung.




21. Trién khai thyc hién hd so bénh an dién tr theo dung 1 trinh cua Bo Y té.
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC
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