SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC
S6:9§57TB-VYDHDT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 0 thang 5 nam 2024
THONG BAO

Trién khal Cong van 3111/SYT-—NVY ngay 12 thang 4 nam 2024 cita S¢' Y té
Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh cip nhat Khuyén céo ting cudng
trién khai cac hoat djng giam than phién, birc xiic va ting hai long ngudi bénh
tai Vién Y duwgce hoc dan toc

Can cur Quyet dinh s6 439/BYT-OD ngay 14 thang 4 nam 1977 cia Bo Y té quy dinh
vé chirc ndng, nhiém vu cua Vién Y duoc hoc dan toc Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir Cong van s6 3111/SYT-NVY ngay 12/4/2024 cua So' Y 1é Thanh phé Hé Chi
Minh vé viéc ban hanh khuyén cdo cdp nhdt khuyén cdo ting cuong trién khai cdc hoat
dong giam than phién, bike xiic va tang hai long nguoi bénh;

Cdn cir Thong bdo sé 84Y/TB-VYDHDT ngay &f’thangb ndam 2024 cua Vién Y
diroc hoc dan toc vé viéc két ludn cudc hop Ban Gidm doc Vién va cdn bé, vién chirc chiu
chotngay  thang ndm 2024,

Can cur Phiéu trinh soL$ if6 ngay 09 thang b nam 2024 cua phong Quan Iy chit
heong vé viée xin y klen ban hanh Théng bdo trién khai Cong van 56 3111/SYT-NVY ngay
12/4/2024 ciia S¢ Y té T hanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh khuyén cdo cdp nhdt
khuyén cdo tang cuong trién khai cdc hoat dong giam than phién, birc xiic va tang hai
long nguoi bénh tai Vién Y dugc hoc dan téc,

Ban Giam de Vién Y dugc hoc dan tdc (Sau ddy goi tdt la Vién) ban hanh Thong
bao trién khai Cong van s6 3111/SYT-NVY ngay 12/4/2024 cua S¢ Y té Thanh phd Hb
Chi Minh vé viéc ban hanh khuyén céo cép nhét khuyén céo ting cudng trién khai céc
- Lioat dong giam than phién, birc xtc va tang hai long nguoi bénh tai Vién Y duogc hoc dan

toc, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian — Dia diém — D6i twgng:

a) Thoi gian: Tir ngay ban hanh Thong bao.

b) Dia diém: Vién Y duge hoc dan toc (S6 273 — 275, duong Nguyén Vin Tréi,
Phuwong 10, Qudn Phit Nhudn, TP. H6 Chi Minh).

c) Déi tuong: Vién chirc, ngudi lao dong Vién Y dugce hoc dan toc.

2. N§i dung thue hién:

Trién khai Cong van s6 3111/SYT-NVY ngay 12/4/2024 cia S¢ Y té Thanh phé Ho

Chi Minh vé& viéc ban hanh khuyén cdo cap nhét khuyén céo ting cuong: trién khai cac

“ hoat dong giam than phién, birc xic va tang hai 1ong nguoi bénh tai Vién Y duge hoc déan
“tdc (dinh kém cdng véan), ni dung cu thé nhu sau:

2.1. LAy nguoi bénh 1am trung tdm cho moi hoat dong cai tién chat lugng cua bénh

- vién, hai long nguoi bénh 1& mot trong nhirng muc tiéu chit luong khong. thé thiéu cia
bénh vién. Giam than phién, birc xlic va tang hai long nguoi bénh duge cu thé hoé trong




ké hoach hoat dong hang ndm cta bénh vién, dirgc danh gia, so két rat kinh nghiém dinh
ky hang thang trong giao ban can b¢ chu chét ctia bénh vién.

2.2. Thanh 1ap va trién khai hiéu qua hoat dong clia Ban khéo sat hai long nguoi
bénh truc thudc Hoi dong quan Iy chét lugng bénh vién. Thuc hién khéo sat hai long
ngudi bénh tai tét ca céc khoa, phong. bd phén ¢o tiép xtic v6i ngudi bénh ciia bénh vién
dinh ky hang thang hodc it nhét mot 1an mdi quy, ndi dung va phuong phap khéo sat bao
dam tinh khach quan, khoa hoc nham phan 4nh trung thuc mirc d6 hai long, nhitng mong
doi cua nguoi bénh ma bénh vién chua dap ung. Két qua khao sat hai long nguoi bénh la
co s& cho hoat dong cai tién chét lwong ciia bénh vién.

2.3. Pam bao mdi nhén vién bénh vién déu dugc tap huan va nghiém tac thuc hién
nhirng quy dinh ctia nganh vé giao tiép va ng xu duoc BO Y té quy dinh, c6 ké hoach va
trién khai gidm sat thuc hién céc quy dinh vé giao tiép, ing xir. Pinh ky hodc dot xuét ¢6
so két rut kinh nghié¢m.

2.4. Xay dung va trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh hoat dong dudng day
nong cua bénh vién, dam bao hoat cong hi¢u qua 24/7 ding theo quy dinh va kip thoi giai
quyét nhirng birc xic ciia nguoi bénkh.

2.5. Chu dong. ndm bat nhiing birc xtc “4m i clia ngudi bénh trong thoi gian didu
tri tai bénh vién. Trién khai thuc hién nghiém tic hoat dong ctia Hoi ddng nguoi bénh cua
bénh vién mbi thang; Hoat ddng sinh hoat véi than nhdn ngudi bénh tai céc khoa diéu tri
ndi tra dinh ky hang tuan va hang nigay doi voi nhitng khoa cach ly ngudi bénh. Trudng
khoa chii dong giai quyét va bao cdo lanh dao bénh vién biét nhitng birc xic cla ngudi
bénh.

2.6. Dam bao nhing tién ich t3; thleu cho nguoi bénh khi dén kham va diéu tri tai
bénh vién, bao gdbm: Noi giir xe, ghé ngdi chd khdm, nha vé sinh, hé thong chi dan rd
rang, mdi truong bénh vién sach va than thién. noi cung g céc vét dung can thiét cho
ngudi bénh trong thoi gian kham va diéu tri tai bénh vién. Nghiém tic thuc hién ding
quy dinh vé thu phi giir xe, khong thu phi nha v¢ sinh, thang may.

2.7. Trién khai hoat déng “chim soc khéach hang”, quay thong tin - huéng dén
ngudi bénh tai khoa kham bénh ctta bénh vién, 6y manh trién khai g dung cong nghé
théng tin dé ngudi bénh dé dang gép y, nhén X<t céc hoat dong cia bénh vién. Quan tdm
Vv ¢6 quy trinh ho tro cu thé cho nhimg ngudi bénh yéu thé (khiém thi, tan tat, cam,
diéc...) khi dén tiép cén voi dich vu kham bénk. chira bénh ctia co sd y té.

2.8. Can cir quy mé givong bénh, diéu kién vé nhan luc, kinh phi va pham vi hoat
dong chuyén mon, bénh vién thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi hodc Té Cong tac xa hdi.
Phong/Té Cong tac xa hoi ¢ trach nhiém phdi hop véi cac khoa, phong, don vi trong
bénh-vién thuc hién nhiém vu crv.b téc xa hoi ciia bénh vién theo quy dinh.

- 2.9. X4y dyung quy trinh v2 & chic hoat ¢ong diéu ph01 nhan luc khdm bénh, chira
benll kip thoi cho nhitng phong kham, nhitng khoa cé so6 nguoi bénh ting dot b1en Ap
dyng cac giai phap lam gidm thoi gian che kham bénh, chita b¢nh. Nghién clru trién khai
hd so bénh 4n dién tir diéu tri ngoai tra, wu tién cho cac bénh man tinh. :

2.10. Ra soat tinh trang qué tai cuc b¢ tai mot s6 khoa trong bénh vién va nghién
ctru sap xép lai khoa phong hop 1y, thue hién “Bénh vién khong nam ghép”. Trién khai
hoat dong diu tri ban ngay ddi v6i nhiing bénh 1y phd bién cia bénh vién chua thét sy
can thiét phai nhap vién.




2:1 1. Phat 'trié’n trang théng tin dién tir ctia bénh vién, thuong xuyén cép nhat thong
tin. Trién khai s6 dién thoai tu van sirc khoé giup nguoi bénh dé dang tiép can bénh vién
tir xa va dugc tu van kip thoi khi c6 nhu cau can sy huéng dan cua béc si.

2.12. Trién khai hi¢u qua cac khuyén cao cua Hoi dbng chét lugng khdm bénh,
chita bénh S¢ Y té, bao gom: Céc’hoat‘d{)ng an toan ngudi bénh, cac hoat dong lam giam
birc xtic ctia ngudi bénh khi tai bién diéu tri xay ra, cac hoat dong dam bao an ninh trat tu
trong bénh vién tao su an tam cho ngudi bénh, tng dung cong ngh¢ thong tin tai khoa
kham bénh nham rit ngan thoi gian cho cho nguoi bénh.

2.13. Phat trién k¥ thuat chén doan va diéu tri theo phén tuyén chuyén mon ky thuat
dap ng md hinh bénh tit nham han ché chuyén vién khi that sy chua can thiét. Trién
khai “phong khém vé tinh”, “khoa v¢ tinh” nhdm tao niém tin cho nguoi bénh khi dén
khém bénh, chira bénh tai bénh vién tuyén dudi, vira gop phan giam tai cho bénh vién
tuyén trén.

2.14. Khuyén khich bénh vién nghién ctru, chon lua hinh thirc xa hoi hoa ding quy
dinh va pht hop v6i dic diém tinh hinh bénh vién nhim dap ng nhu cau khac nhau cua
ngudi bénh nhung dam bao khong gdy mat cong bang y té.

3. Phin cong thue hién:

- Phan cong phong Quan ly chét lugng, Ban khao sat hai long ngudi bénh thue hién
khao sat ngudi bénh theo hudng dan cia S¢ Y té.

- Phan cong phong Cong tac xa hoi trién khai tap huén nhitng quy dinh cla nganh
vé giao tiép tmg xir. Thuc hién kiém tra, gidm sat, hop rat kinh nghiém dinh ky vé viéc
thuc hién giao tiép (g xir tai Vien.

- Phan cong Tryc Lanh dao — phu trich duong day nong cua Vién 24/7, nam bit va
kip thoi giai quyet ¥ kién bure xic cla nguoi bénh.

- Phéan cong toan thé vién chire/ngudi lao dong vién chi dong nim bét nhiing buc
xtrc “am i ctia nguoi bénh, bao cdo lanh dao khoa/phong/trung tim biét va c6 phuong an
giai quyét. Lanh dao khoa/phong/trung tam bao c4o Ban Giam doc theo quy dinh.

- Phan cong phong Hanh chinh quéan tri chu dong phdi hop véi céc khoa 1am sang,
cén 1am sang thudng xuyén ra soat, dim bao nhirng ti¢n ich t6i thiéu ctia nguoi bénh khi
dén kham va diéu trj tai Vién. ‘

- Phan cong khoa Khém bénh da khoa trién khai hiéu qua quéy huong dan va hd tro
ngudi bénh, va nguoi bénh yéu thé (khiém thi, tan tit, cam, diéc...) khi dén kham, di€u tri
tai Vién.-

- Phan cong khoa kham bénh, cac khoa cén 1am sang: khoa Chéan doén hinh anh,
~khoa Xét nghiém thuc hién diéu phoi nguoi bénh, giam thoi gian chd doi kham bénh
ciing nhu thoi gian cho lam cén 1am sang.

- Phéan cong lanh dao cac khoa lam sang phdi hop dam bao “bénh vién khong nim
ghép”, trién khai cé hi¢u qua hinh thue diéu tri ban ngay tai Vién. '

- Phéin cong phong Cong nghé thong tin phat trién trang thong tin dién tir cua vién,
hoan thién banahj an dién tir, phat trién va hoan thién app kham bénh tir xa cia vién.

- Phan cong phong Ké hoach tong hop tham muu phwong an trién khai “phong
kham vé tinh”, “khoa vé tinh” tai bénh vién tuyén dudi.




- Phan cong lanh dao céac lghoa/ph(‘)ng/trung tam thudc Vién phé bién céc ndi dung
trong thong béo cho nhan vién ndm rd.

4. Phén cong diéu hanh:

- Phan céng Ong Nguyén Thanh Tuyén, Pho Vién truong, chiu trdch nhiém diéu
hanh toan dién cac ndi dung trong Thong bdo nay.

- Phan céng Trudng phong, phong Quan ly chét lugng chu tri gidm sat phdi hop véi
céac khoa/phong thugc Vién.

5. Thong tin lién lac:

Ban Giam déc Vién phan cong 6ng Dang Hitu Phude - Trudng phong, phong Quan
ly chat lwong (sé dién thoai: 0906.066.349, thw dién tie: pglclvydhdi@gmail.com)) la dau
mbi tiép nhan théng tin, phan héi y kién va kip thoi tham muu, trinh xin y kién chi dao
ctia Ban Giam ddc Vién theo quy dinh.

Trén day 1a Thong bao trién khai Cong van s6 3111/SYT-NVY ngay 12/4/2024 cia
So Y té Thanh phdé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh khuyén céo cép nhat khuyén cdo ting
cudng trién khai cac hoat dong giam than phién, birc xtc va ting hai long ngudi bénh tai
Vién Y duge hoc dan toe. Ban Giém dbc Vién dé nghi cac khoa, phong, trung tdm, tap
thé va ca nhan c6 lién quan thyc hién tét ndi dung Thang bao trén./. o«

Noi nhin:

- Vién YDHDT: BGD, cac khoa, phong, trung tam;
- Luu: P.CTXH, P.QLCL, P.HCQT

(03 ban)(




KHUYEN CAO
TANG CUONG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG GIAM THAN PHIEN BUC
XUC VA TANG HAI LONG NGUOI BENH TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TOQC
(Ban hanh kém theo Thong bdo s6 5 /TB-VYDHDT ngayOﬂ thang b nam 2024)

1. Lay ngudi bénh lam trung tdm cho moi hoat dong cai tién chat lugng cua bénh
vién, hai long nguoi bénh 1a mt trong nhitng muyc ti€u chét luong khong thé thiéu cta
bénh vién. Giam than phién, birc xtc va tang hai long nguoi bénh dugc cu thé hoé trong
ké hoach hoat dong hang nam cta bénh vién, dugc danh gia, so két rut kinh nghiém dinh
ky hang thang trong giao ban can bd chu chét ciia bénh vién.

2. Thanh lép va trién khai hiéu qua hoat dong ctia Ban khéo sat hai long ngudi bénh
truc thude Hoi dong quan ly chét lugng bénh vién. Thyuc hién khao sat hai long ngudoi
bénh tai tat ca céc khoa, phong, bd phan co tiép xtic v&i ngudi bénh cla bénh vién dinh
ky hang thang hodc it nhat mot lan mdi quy, ndi dung va phuong phéap khao sit bao dam
tinh khach quan, khoa hoc nhdm phan 4nh trung thyc mue do hai long, nhitng mong dgi
clia nguoi b¢nh ma bénh vién chua dap Ung. Két qua khao sat hai long nguoi bénh 1a 0\
s& cho hoat dong cai tién chét lugng cia bénh vién. o)

3. DPam bao mdi nhan vién bénh vién déu dugce tap huan va nghiém tac thuc htb
nhirng quy dinh ctia nganh vé giao tiép va ing xu duge Bo Y té quy dinh, c6 ké hoacl
trién khai giam sat thuc hién cac quy dinh vé giao tiép, mg xur. Pinh ky hodc dot xuit c6
so két rut kinh nghiém.

4. Xay dung va trién khai thuc hién nghiém tuc quy trinh hoat dong dudng day
néng cua bénh vién, dam bao hoat dong hiéu qua 24/7 dang theo quy dinh va Kip thoi giai
quyét nhitng birc xic clia nguoi bénh.

5. Chu dong nim bt nhirng birc xtic “4m i” clia nguoi bénh trong thoi gian diéu trj
tai bénh vién. Trién khai thuc hién nghiém tic hoat dong cua Hoi ddéng nguoi bénh cia
bénh vién mdi thang; Hoat dong sinh hoat v6i than nhan nguoi bénh tai cac khoa diéu tri

- ngi tra dinh ky hang tuan va hang ngay ddi v6i nhimg khoa cach ly nguoi bénh. Trudng
. khoa chu dong giai quyét va bdo cdo !anh dao bénh vién biét nhitng birc xtic cla ngudi
bénh.

6. Dam bao nhing tién ich t6i thleu cho nguoi bénh khi dén kham va didu trj tai
bénh vién, bao gdm: Noi giit xe, ghé ngdi chd kham, nha vé sinh, hé thong chi din rd
rang, moi truong bénh vién sach va than thién, noi cung ung cac vat dung can thiét cho
ngudi bénh trong thoi gian kham va diéu tri tai bénh vién. Nghiém tic thuc hién ding
quy dinh vé thu phi giit xe, khong thu phi nha vé sinh, thang mady.

7. Trién khai hoat dong “cham s6c¢ khach hang”, quay théng tin - huéng dan ngudi
bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién, diy manh trién khai Gmg dung céng nghé thong
tin dé ngudi bénh dé dang gop y, nhin xét cac hoat dong cua bénh vién. Quan tdm va co
quy trinh hd tro cu thé cho nhitng ngudi bénh yéu thé (khlem thi, tan tat, cam, diéc...) khi
dén tiép cén véi dich vy kham bénh, chita bénh ciia co sy té.

8. Cén cir quy mod gum'ng bénh, diéu kién vé nhan lyc, kinh phi va pham vi hoat
dong chuyén mén, bénh vién thanh 14p Phong Céng tac xa hdi hodc Tb Cong tac xa hoi.
Phong/Té Cong tac xa hdi c6 trach nhiém phdi hgp véi cac khoa, phong, don vi trong
bénh vién thyuc hién nhiém vu cong tac xa hdi cia bénh vién theo quy dinh.




9. Xay dung quy trinh va to chire hoat dong diéu ph01 nhan luc kham bénh, chita
bénh kip thoi cho nhitng phong khdm, nhiing khoa c6 s6 ngudi bénh ting dot blen Ap
dung céc giai phap lam giam thoi gian chd kham bénh, chita bénh. Nghién ctru trién khai
ho so bénh 4n dién tr diéu tri ngoai trd, wu tién cho cac bénh man tinh.

10. Ra soat tinh trang qua tai cuc bd tai mot s6 khoa trong bénh vién va nghién ctru
sap xép lai khoa phong hop ly, thyc hién “Bénh vién khong nam ghép”. T rién khai hoat
dong diéu tri ban ngay ddi voi nhitng bénh Iy phd bién clia bénh vién chua that su cin
thiét phai nhap vién.

11. Phat hlen trang thong tin dién tu cua bénh vién, thuong xuyén cap nhat thong
tin. Trién khai s6 dién thoai tu van strc khoe gitip nguoi bénh dé dang tiép cén bénh vi¢n
ttr xa va dugce tu van kip thoi khi ¢6 nhu cdu can sy huéng dan cha béc si.

12 Trlen khai hiéu qua cac khuyén céo ctia Hoi dong chat lugng khdam bénh, chira
bénh S$¢ Y té, bao gdbm: Céc hoat dong an toan nguoi bénh, cac hoat dong lam giam birc
xuc cua nguoi bénh khi tai bién diéu tri xav ra, cdc hoat dong dam bdo an ninh trat tu
trong bénh vién tao su an tam cho ngudi bénh, img dung cong nghé thong tin tai khoa
kham bénh nham rat ngan thoi gian cho cho nguoi bénh.

13. Phat trién k¥ thuat chén doan va diéu trj theo phan tuyén chuyén mén ky thuat
dap Gtng mo hinh bénh tat nham han ché chuyen vién khi thét sy chua can thiét. Trién
khai “phong kham vé tinh”, “khoa v¢ tinh” nhim tao niém tin cho ngudi bénh khi dén
khém bénh, chira bénh tai benh vién tuyén dudi, vira gop phan giam tai cho bénh vién

Iuyen trén.

14. Khuyén khich bénh vién nghién ctru, chon lya hinh thirc xa hoi hoa ding quy
dinh va phi hgp véi déc diém tinh hinh bénh vién nhim dap ng nhu cau khac nhau cua
ngudi bénh nhung dam bao khong géy mét céng bing y té. @

VIEN Y DUQC HQC DAN TQC




