SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Ty do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC , :
Sé: {8/TB-VYDHDT Thénh phé H8 Chi Minh, ngay Cthdng K ném 2024
THONG BAO

Trién khai Cong vin s6 3466/SYT-NVY ngay 23 thiang 4 niim 2024
ciia S& Y té Thanh pho H6 Chi Minh v& viéc ban hanh cip nhit khuyén cdo
c40 nang cao chat lwgng quén Iy bénh vién vé hoat dong kham bénh,
chira bénh bio hiém y té trong tinh hinh méi tai Vién Y dwgc hoc dan tdc

Can cir Quyét dinh sé 439/BYT-OP ngay 14 thang 4 ndm 1977 cua B¢ truong
B Y té quy dinh vi tri, chirc ndng, nhiém vu va té chire cia Vién Y dicge hoc dén téc;

Can cir Quyét dinh s6 161/BYT-OP ngay 02 théng 3 ndm 1985 cia B truong
BsY te quyét dinh chuyén giao Vién Y duoc hoc dén téc cho Uy ban nhadn dan Thanh
phé Ho Chi Minh quan Iy toan dién;

Can cir Quyet dinh so 2315/QD-SYT ngay 31 thang 7 ndm 2014 cua Gidm déc
S¢ Y té TP. Hé6 Chi Minh vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Vién Y
dugc hoc dén téc thuge S& Y té6;

Can cit Cong van sa 3466/SYT-NVY ngay 23 thdng 4 ndm 2024 cua So Y té
Thanh phé Ho Chi Minh Vé viéc ban hanh cdp nhdt khuyén cdo ndng cao chadt lwong
quan Iy bénh vién vé hoat déng khdm bénh, chita bénh bdo hiém y té trong tinh hinh
mao';

Can cir Théng bdo so ‘MH‘/T B-VYDHDT ciia Vién Y dwge hoc dén téc vé viéc két
ludn cuéc hop Ban Gidm doc Vién va cdn bé, vién chite chit chot ngay (% thdng ¢
nam 2024;

Cdn cir Phiéu trinh sd:&?g ngay QY thang ﬂdm 2024 cua phong Quan Iy chat
lugng; ;
Ban Giam déc Vién Y dugc hoc dén tdc (Sau ddy goi tit la Vién) ban hanh
Thong bao Tnen khai Cong van s6 3466/SYT-NVY ngay 23 thang 4 ndm 2024 cia S&
Y té Thanh phé Hb Chi Minh vé viéc ban hanh cdp nhit khuyén c4o cdo néng cao chét

lugng quan Iy bénh vién vé hoat dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té trong tinh
hinh méi tai Vién Y dugc hoc dén tdc, cu thé nhur sau:

1. Thoi gian — Pia diém — Déi tuong:

a) Thoi gian: Tir ngdy ban hanh Thong béo.

b) Pia diém: Vién Y dugc hoc dén téc (S6 273 — 275, duong Nguyén Vin Tréi,
Phurong 10, Quén Phii Nhudn, TP. Hé Chi Minh).

¢) Déi tuong: Vién chirc, nguoi lao dong Vién Y dugc hoc dan toc.

2. NOi dung thyc hién:

Trién khai Céng vin so 3466/SYT-NVY ngay 23 thang 4 ndm 2024 cua So Y té
Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban hanh c4p nhat khuyén cdo ning cao chit lwong
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quén ly bénh vién vé hoat dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té trong tinh hinh
mdi tai Vién Y dugc hoc dén toc. (Phu luc 1 dinh kem)

3. Phin céng thyc hi¢n:

- Phin cong ong Nguyén Thanh Tuyén, Phé Vién truéng, chiu trach nhiém didu
hanh toan dién céc ndi dung trong Thong bao nay.

.- Phan cbng céc khoa, phong, trung tam, cAc tap thé, ca nhan c6 lién quan tham

muru thye hién theo quy dinh hién hanh (Phu luc 2 dinh kem).

- Phan cong phong Quan ly chét luong, chu tri gidm sét viéc thuc hién cac nodi
dung trong Thong béo nay.

5. Thong tin lién lac

Ban Giam dbec Vién phan cong 6ng Pang Hiru Phudc - Trudng phong, phong
Quan ly chat lugng (sé ’diér'z thoai: 0906.066.349, thz{ dién  f:
pqlclvydhdt@gmail.com) la dau moi tiép nhén thong tin, phan hoi y kién va kip thoi
tham muru, trinh xin y kién chi dao cia Ban Giam doc Vién theo quy dinh.

Trén day 1a Thong bao Trién khai Cong vén s6 3466/SYT-NVY ngay 23 thang
4 nam 2024 cia §c’r Y té Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh cdp nhat khuyén
céo néng cao chét lugng quan ly bénh vién vé hoat dong kham bénh, chira bénh bao
hiém y té trong tinh hinh méi tai Vién Y duge hoc dén tdc. Ban Giam doc Vién dé
nghi céc khoa, phong, trung tam, tap thé va cd nhan c6 lién quan thuc hién tot ndi dung
Thoéng béo trén./. M
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PHU LUC 1

KHUYEN CAO NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY BENH VIEN
VE HOAT BQN G KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE
TRONG TiNH HINH MO’I TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TQOC
(Ban hanh kem theo Thong bdo s6 fg/T B-VYDHDT ngay Oﬂthang 5' nam 2024)

1 Léy ng&b’i bénh lam trung tdm cho rpoi hoat dong kham chira bénh cua Vién,
khéng phédn biét ngudi bénh bao hiém y t€ (BHYT) va ngudi bénh khong BHYT.
Cong khai, minh bach quy trinh kham chira bénh BHYT, chi phi kham chira bénh cua

Vién. Phong Coéng tac xd hdi trién khai hoat déng cham soc khach hang, chii déng

huéng din ngudi bénh khi dén kham bénh, chira bénh tai Vién.

2. Bay manh trién khai ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong quy trinh
khédm chira bénh BHYT, tir khdu dang ky kham cho dén cép phat thudc va thanh quyet
todn chi phi kham bénh, chira bénh ngoai trti, n6i tri. Ung dung CNTT trong moi hoat
dong cua quy trinh khdm bénh, chira bénh ; Trong d6 phan hé quan ly BHYT la noi
dung khong thé thiéu trong téng thé phin mém quan ly bénh vién. Chuén héa dir liéu
dau vao trong thanh toan BHYT, thuc hién giri hd so thanh toan chi phi kham chira
bénh BHYT trén Céng giam dinh Bao hiém xa hoi (BHXH) day du, kip thoi theo quy
dinhBoY té va BHXH Viét Nam.

3. Chi dong nim bt nhitng than phién, birc xtc cia ngudi bg¢nh ndi chung va
ngudi bénh BHYT noéi riéng bang nhiéu hinh thirc nhu: Tiép nhéan phan anh truc tiép
clia ngudi bénh trong thoi gian didu tri tai Vién, phan anh qua dudng day nong. qua
khao sit hai long ngudi bénh. qua khao sat trai nghiém ngudi bénh néi tri. khao sat
thye hién thad tuc hanh chinh.. , 1dy nhing than phién, birc xuc lam diém khoi dau cho
moi hoat dong cai tién chét lu'qng lién tuc ciia bénh vién, c6 so két, danh gia hiéu qua
can thiép va rut kinh nghiém.

4. Khéng ngirng cai cach thi tuc hanh chinh, don gidn héa céc budc trong quy
trinh kham bénh, chita bénh ctia bénh vién nhim giam phién ha cho ngudi bénh
BHYT. Trién khai hiéu qua cac hoat dong nang cao chét lugng kham, chita bénh. dac
biét chu trong thyc hign céc khuyén cédo do Hoi dong chét lugng kham bénh, chita
bénh S& Y té ban hanh.

5. Hinh thanh T4 chuyén trach BHYT cta Vi¢n, trong d6 dai dién Ban Giam dbc
14 tb trudng, thanh vién bao gom dai di¢n lanh dao va cac nhan sy phu trach cong tac
BHYT truc thugc phong Ké hoach téng hop, phong Cong nghé théng tin, phong Vit tu
thiét bi y té, phong Tai chinh ké toan, phong T6 chirc can b, khoa Dugc va khoa
Kham bénh da khoa. T6 chuyén trach BHYT cua Vién cha déng nim bit va nghién
curu sau nhung quy dinh lién quan dén kham bénh, chita bénh BHYT; Xay dyng ké
hoach va trién khai gidm st sy tudn thu ciia nhan vién Vién vé céac quy dinh lién quan
dén kham bénh, chira b¢gnh BHYT, déi chiéu dit liéu thanh toan kham bénh, chita bénh
BHYT trén Hé théng thong tin giam dinh BHYT dam béo trung khép véi hd so bénh
an va chimng tir thanh toén, ra soat diéu kién thyuc hién kham bénh, chita bénh BHYT
trong qua trinh thue hién hop déng, tham muu cho Gidm déc bénh vign hudng giai
quyét nhitng vén dé phat sinh.

6. Dam bao t6i thiéu 90% danh myc thudc cia Vién xudt phét tir phac db diéu tri;
Tuén thu cac quy dinh, quy ché chuyén mén do B Y té ban hanh trong moi hoat dong




kham bénh, chira bénh cua Vién nhu: Tudng trinh tha thuat, phau thuat, sb hoi chén,
gidy chuyén tuyén, hé so bénh én diéu trj ngoai trii bénh man tinh, ... han ché thép nhat
kha nang bi xuét toan khi BHXH gidm dinh dé thanh quyét toan chi phi khim bénh,
chira bénh.

7. Kiém soét céc chi phi binh quan kham bénh, chita bénh dbi voi nhirng bénh ly
can can thiép diéu tri k§ thudt cao, chi phi 16n bén canh chi phi binh quén cho cac bénh
ly phd bién cua Vién, chi déng xdy dung co cAu gia dbi véi cac dich vu k¥ thudt thuc
hién tai Vién, trinh céc cAp c6 tham quyén phé duyét. Xay dung ké hoach, quan ly st
dung sé du kién chi kham bénh, chira bénh BHYT do co quan BHXH théng bdo, dinh
ky hang thang hodc/va hang quy ra soét chi phi kham chira bénh thuc té cta Vién so
v6i sb du kién chi kham bénh, chita bénh BHYT, kip thoi cép nhét, bd sung va théng
nhat véi BHXH, han ché thép nhat tinh trang vuot s dur kién chi khdm bénh, chira
bénh BHYT vao cudi nam.

8. Céap nhat, bd sung danh muc ky thudt ctia Vién va trinh S& Y té thAm dinh phé
duyét theo quy dinh.

9. Pa dang ho4 cac loai hinh khém bénh, chita b¢nh BHYT ban dau ctia Vién
nhu: dang ky kham theo gio hen truée, kham ngoai gid, khdm ngay nghi, khdm tai
nha,... nhim dap tmg nhu ciu chinh d4ng va mong dgi cia nguoi din khi tham gia
BHYT.

10. Hinh thanh va néng cao chét luong mang luéi BHYT trong Vién, thanh vién
1a cdc nhén su phu trach cong tac BHYT tai khoa, phong. Thuong xuyén cap nhét céc
quy dinh méi vé BHYT, pho bién nhiing kién thirc thiét yéu vé BHYT cho nhan sy
thudoc mang ludéi BHYT, dé& mdi nhan su thudc mang ludi BHYT tré thanh mot tuyén
truyén vién vé chi truong, chinh sach cda Dang va Nha nude vé BHYT noi chung va
cac quy dinh phép ludt vé kham bénh, chita bénh BHYT noi riéng.

11. Chi dong trao déi thong tin véi BHXH Thanh phé khi c6 vuéng méc va chi
dong béo cdo kip thoi véi S& Y té nhiing vAn dé& vuéng méc chura théng nhét dugc voi
BHXH, nhiing d& xut, kién nghi voi Bo Y té xem xét bd sung, diéu chinh nhitng quy
dinh lién quan dén kham bénh, chira b¢nh BHYT nhim dam bao quyén loi chinh déng
ctia ngudi dan tham gia BHYT va cua co s& kham bénh, chira bénh.

12. Tham quan, hoc tdp, chia sé kinh nghiém quan ly giira cdc bénh vién vdi
nhau vé hoat dong khdm bénh, chira bénh BHYT nhu: Hoat ddng cai ti€én ning cao
chét luong kham bénh, chira bgnh BHYT, hoat dong clia TS chuyén trach BHYT, ing
dung CNTT trong kham bénh, chita b¢nh BHYT, lam thé nao dé giam din va han ché
thép nhat chi phi kham bénh, chita bénh BHYT bj xudt toan.»-

VIEN Y DUQC HQC DAN TQC




PHU LUC 2

DIEN GIAI NQI DUNG CAP NHAT VA PHAN CONG THU'C HIEN KHUYEN CAO NANG CAO CHAT LUO'NG QUAN LY
BENH VIEN VE HOAT PONG KHAM BENH, CHUA BENH BAO HIEM Y TE TRONG TINH HINH MOI
TAI VIEN Y DUQC HQC DAN TQC

(Ban hanh kém theo Théng bdo sé

/TB-VYDHDT ngay

thang ndm 2024)

STT

NOI DUNG CU

NQI DUNG CAP NHAT

PHAN CONG THU'C HIEN

LAy nguoi bénh lam trung tdm cho moi hoat
dong kham chira bénh cla Vién, khong phan
biét ngudi bénh bao hiém y té (BHYT) va
ngudi bénh khong BHYT. Céng khai, minh
bach quy trinh kham chira bénh BHYT, chi
phi khdm chira bénh ctia Vién. Phong Céng
tdc xa hdi trién khai hoat dong cham soc
khéch hang, chu dong hudéng din ngudi bénh
khi dén khédm bénh, chita bénh tai Vién.

Phéan cong phong Cong tac xa hoi tlep
tuc thure hién hiéu qué céng tac tu van,
gii dap thic mic cho ngudi bénh.

Pdy manh trién khai tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong quy trinh kham chira
bénh BHYT, tr khdu ding ky khém cho dén
cap phat thudc va thanh quyét toan chi phi
kham bénh, chira bénh ngoai tri, ndi tri.
Khuyén khich bénh vién ing dung CNTT
trong moi hoat dong cliia quy trinh kham
bénh, chira bénh ; Trong dé phan hé quén ly
BHYT 12 ndi dung khong thé thiéu trong
tong thé phin mém quan ly bénh vién

Déy manh trién khai img dung cong nghé thong
tin (CNTT) trong quy trinh khidm chira bénh
BHYT, tir khdu déang ky kham cho dén cip phat

thudc va thanh quyét toan chi phi kham bénh,

chita bénh ngoai tra, ndi trd. Khuyén khich
bénh vién img dung CNTT trong moi hoat dong
cua quy trinh khdm bénh, chira bénh ; Trong d6
phan hé quan Iy BHYT la ndi dung khéng thé
thiéu trong tong thé phin mém quan ly bénh
vién. Chuan héa dir liéu diu vao trong thanh
todan BHYT, thuc hién giri hd so thanh toan chi
phi khim chira bénh BHYT trén Céng giam
dinh Bao hiém xa hoi (BHXH) day du, kip thoi

Phan céng Té Bao hiém y té chu tri
tham muu thuc hién viéc chuén héa dir
liéu ddu vao trong thanh todn BHYT,
thuc hién giri hd so thanh toan chi phi
khim chita bénh BHYT trén Cong
giam dinh Bao hiém xa hoi (BHXH)
day du, kip thi theo quy dinh B§ Y té
va BHXH Viét Nam.
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theo quy dinh B Y té vd BHXH Viét Nam.

Chu dong nidm bat nhimg than phién burc
xuc cia ngudi bénh néi chung va nguoi bénh
BHYT noi riéng bang nhleu hinh thirc nhu:
Tiép nhan phan énh truc tiép ciia ngudi bénh
trong thoi gian diéu tri tai bénh vién, phan
anh qua duong ddy nong, qua khao sat hai
long ngudi bénh,.. , lay nhimg than phién,
birc xic lam dlem khm dau cho moi hoat
dong cai tién chét lugng lién tuc cha bénh
vién, c6 so két, danh gia hiéu qua can thiép
va rut kinh nghiém.

Chu dong nim bat nhitng than phién, birc xiic
cia ngudi bénh no6i chung va nguoi bénh
BHYT néi riéng bing nhleu hinh thiac nhu:
Tiép nhan phan anh truc tiép cta ngudi bénh
trong thoi gian diu tri tai bénh vién, phan anh
qua dudng ddy nong, qua khdo sat hai long
ngudi bénh, qua khao sat trdi nghiém ngudi
bénh noi trd, khao sat thuc hién tha tuc hanh
chinh.. lay nhitng than phién, birc xc lam
diém khm dAu cho moi hoat dong cai tién chit
lugng lién tyc cta bénh vién, co so két, danh
gia hiéu qua can thiép va rut kinh nghi¢m.

Phén cong phong Quan ly chét luong
tiép tuc trién khai c6 hiéu qué céc hinh
thirc tiép nhin y kién phan héi cua
nguoi bénh

Khéng ngimg cai cach thi tuc hanh chinh,
don gian hoa céc budc trong quy trinh kham
bénh, chira bénh cia bénh vién nhim giam
phién ha cho ngudi bénh BHYT. Trién khai
hiéu qua céc hoat dong nédng cao chit lugng
kham, chira bénh, dic biét chi trong thuc
hién cac khuyén cao do Hoi dong chét luong
kham bénh, chira bénh S& Y té ban hanh.

Phan cong phong Quan ly chit lwong
tham muu trién khai c6 hiéu qud cac
khuyén cdo do Hoi déng cht lwong
kham bénh, chita bénh S& Y té ban
hanh.

Hinh thanh T4 chuyén trach BHYT ctia bénh
vién, thanh vién bao gdm cdc nhan vién tryc
thuoc phong Ké hoach téng hop va phong
Tai chinh ké toan. T6 chuyén trach BHYT
clia bénh vién chi dong nim bat va nghién
ctru sdu nhitng quy dinh lién quan dén kham
bénh, chira bénh BHYT; Xay dung ké hoach
va trién khai gidm sat sy tudn tha cia nhan

Hinh thanh T chuyén trach BHYT cua bénh
vién, trong d6 dai dién Ban Giam dbe 1a td
truong, thanh vién bao gdm dai dién lanh dao

va cdc nhan sy phu trach cong tac BHYT truc |

thudc phong Ké hoach téng hop, phong Cong
nghé thong tin, phong Vit tu — Trang thiét bi,
phong Tai chinh ké toan, phong T chirc cén
b6, khoa Dugc va khoa Kham bénh. T chuyén

Phén cong Td bio hiém y t& tham muu
kién toan thanh phin ctia T4 theo ndi
dung khuyén céo




vién bénh vién vé cac quy dinh lién quan dén
kham bénh, chita bénh BHYT, tham muu
cho Gidm déc bénh vién hudng gidi quyét
nhitng van dé phat sinh

trdch BHYT cta bénh vién chi dong ndm bét
va nghién cru sdu nhimg quy dinh lién quan
dén kham bénh, chira bénh BHYT; Xay dung
ké hoach va trién khai giam sat sy tudn tha cia
nhén vién bénh vién vé cic quy dinh lién quan
dén kham bénh, chira bénh BHYT, dbi chiéu dix
liéu thanh toan kham bénh, chira bénh BHYT

trén Heé thong thoéng tin gidm dinh BHYT dam.

bao trung khép v6i hd so bénh an va chimg tir
thanh toén, ra soat diéu kién thuc hién kham
bénh, chita bénh BHYT trong qué trinh thuc
hién hop déng, tham muu cho Gidm déc bénh
vién huéng gidi quyét nhiing van dé phét sinh.

Dim bao tbi thleu 90% danh muc thubc cua
bénh vién xuét phat tr phac d6 diéu tri; Tuan
tha céc quy dinh, quy ché chuyén mén do B
Y té ban hanh trong moi hoat déng kham
bénh, chira bénh cta bénh vién nhu: Tuorng
trinh thu thuat, phau thuat, s6 hoi chén, giay
chuyén tuyén, hd so bénh an didu tri ngoai
tri bénh man tinh,... han ché thip nhét kha
nang bi xuat toan l\]ll BHXH giam dinh dé
thanh quyét toan chi phi khdm bénh, chira
bénh.

Phén cong phong Ké hoach tdng hop
chu tri tham muu phdi hop cing khoa
Duoc dam bao thuc hién ndi dung
khuyén cdo

Xdy dung mirc tran chi phi kham bénh, chira
bénh déi vai nhitng bénh Iy cin can thiép
diéu tri ky thudt cao, chi phi Ién bén canh chi
phi binh quén cho cac bénh ly pho bién cua
bénh vién, chi dong xdy dung co ciu gia dbi
vdi céc dich v L ky thudt thuc hién tai bénh

Kiém soat cac chi phi binh quan kham bénh,
chira bénh dbi véi nhitng bénh Iy cén can thiép
diéu tri ky thuat cao, chi phi 16n bén canh chi
phi binh quan cho cic bénh Iy phd bién cia
bénh vién. chi dong xay dung co cdu gia déi
vdi céc dich vu ky thufit thue hién tai bénh vién,

Phan céng phong Ké hoach téng hop
chu tri tham muu dém bao thuc hién
ndi dung khuyén cao




vién. trinh céc cip c6 thim quyén phé duyét.
Xay dung ké hoach, quan Iy st dung sO du
kién chi kham bénh, chita bénh BHYT do co
quan BHXH thong bao, dinh ky hang thang
hodc/va hang quy ra soat chi phi kham chira
bénh thuc té ciia bénh vién so véi s du kién
chi khdm bénh, chira bénh BHYT, kip thoi
cap nhat, bd sung va théng nhét voi BHXH,
han ché thip nhét tinh trang vuot s& du klen
chi kham bénh, chita bénh BHYT vao cudi
nam.

trinh céc cap ¢o thim quyén phe duyét. Xay
dung ké hoach, quan ly sir dung s6 dy kién chi
kham bénh, chita bénh BHYT do co quan
BHXH thong béo, dinh ky hang thing hodc/va
hang quy ra sodt chi phi kham chtra bénh thuc
té clia bénh vién so vai so du kién chi kham
bénh, chira bénh BHYT, kip thoi cdp nhdt, bd
sung va théng nhét véi BHXH, han ché thip
nhit tinh trang vuot sb dur kién chi kham bénh,
chira bénh BHYT véo cudi nam.

Cép nhat, bo sung danh muc k¥ thuat cia
bhénh vién va trinh S& Y té thdm dinh phé
duyét theo quy dinh. Riéng dot vai cac bénh
vién dang dugc bénh vién tuyen trén ho trg
chuyén giao k¥ thudt vuot tuyén v6i chi phi
[on va do cac bac si tuyen rén thue hién,
bénh vién chi dong dé xuit S& Y té xem xét
phé duyét bd sung danh muc k¥ thudt vuot
tuyén dé dugec BHXH thanh quyét toan chi
phi kham bénh, chira bénh theo quy dinh

Phin céng phong Ké hoach téng hop
tham muu thuc hién cdp nhat, bé sung
danh muc ky thudt cia Vién va trinh
S& Y té thim dinh phé duyét theo quy
dinh

Pa dang hoé cac loai hinh kham bénh, chira
bénh BHYT ban déu cha bénh vién nhu:
dang ky khidm theo gio hen truéc, kham
ngoai gi, kham ngay nghi, kham tai nha,...
nhim dép img nhu cdu chinh ding va mong
dgi ctia nguoi dan khi tham gia BHYT.

- Phén cong phong K& hoach tong hop
chu tri tham muu da dang hod céc loai
hinh kham bénh, chira bénh BHYT
ban dau cta Vién

- Phin cong phong Cong tac xa hoi va
phong Céng nghé thong tin (théng tin
trén cdc trang di¢n tir, trang mang xd
hoi) kip thoi tu vén, cung cip thong tin




vé lich kham bénh, chira bénh BHYT
cho nguoi dan trong cac dip Lé, Tét,
ngay nghi, lich ngoai gio.

10.

Thuong Xuyén cap nhat cac ‘quy dinh moi ve
BHYT, phd bién nhitng kién thirc thiét yéu
vé BHYT cho nhan sy thugc mang Iuéi
BHYT, dé mdi nhan su thudc mang ludi
BHYT tr¢ thanh mot tuyén truyén vién vé
chu truong, chinh sach cia Pang va Nha
nuoc vé BHYT néi chung va céc quy dinh

phép luat vé kham bénh, chira bénh BHYT
noi riéng.

Hinh thanh va nang cao chit lrong mang ludi
BHYT trong bénh vién, thanh vién la cac nhan
su phu trach cong tic BHYT tai khoa, phong.
Thuong xuyén cdp nhit cic quy dinh moi vé
BHYT, phé bién nhitng kién thirc thiét yéu vé
BHYT cho nhén sy thugc mang Iuéi BHYT, dé
mdi nhén su thudc mang luéi BHYT tré thanh
mot tuyén truyén vién vé chi trurmg, chinh
sach cua DPang va Nha nuéc vé BHYT noi
chung va cac quy dinh phép luit vé kham bénh,
chira bénh BHYT noi riéng.

Phan cong phong ké hoach tong hop
Hinh thanh va nang cao chit lugng
mang luéi BHYT trong Vién, thanh
vién 12 cac nhén su phu trach cong tac
BHYT tai khoa, phong, trung tim

11.

Chu dong trao déi théng tin véi BHXH
Thanh phé khi c6 vucmg mac va chi dong
béo cdo kip thoi véi S& Y té nhing van dé
vueong mac chua thong nhit dugc voi
BHXH, nhing dé xuat, kién nghj véi By Y té
xem xét bd sung, diéu chinh nhitng quy dinh
lién quan dén kham bénh, chira bénh BHYT
nhim dam bao quyén lgi chinh dang cua
nguoi din tham gia BHYT

Chu dong trao dbi théng tin véi BHXH Thanh
phé khi co vudng mac va chu dong bio cao Kip
thoi v6i SO Y té nhtmg van d& vuong mic chua
thong nhit dugc véi BHXH, nhitng dé xudt,
kién nghi véi Bé Y té xem xét bd sung, diéu
chinh nhimg quy dinh lién quan dén kham
bénh, chira bénh BHYT nham dam bao quyén
lgi chinh déng cua ngudi dan tham gia BHYT
va cua co s& kham bénh, chira bénh.

Phén cong phong Ké hoach tong hop
chu tri tham muu dam bao thuc hién
ndi dung khuyén céo.

12:

Tham quan, hoc tip, chia sé kinh nghiém
quan ly gilta cdc bénh vién véi nhau vé hoat
dong kham bénh, chira bénh BHYT nhu:
Hoat dong cai tién ning cao chit lrong khdm
bénh, chira bénh BHYT, hoat dong cta Té
chuyén trich BHYT, Ung dung CNTT trong

Tham quan, hoc tp, chia sé kinh nghiém quén
ly gilra cac bénh vién véi nhau vé hoat dong
kham bénh, chira bénh BHYT nhu: Hoat dong
cdi tién nang cao chit lrgng kham bénh, chira
bénh BHYT, hoat déng ciia TS chuyén trach
BHYT, ang dung CNTT trong kham bénh, chira

Phan cong phong Ké hoach tdng hop
chu tri tham muu ddm bao thuc hién
nd1 dung khuyén cdo.
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10 :

kham bénh, chita bénh BHYT. lam thé nio
dé khong bi vugt tran thanh toan BHYT.

bénh BHYT, lam thé nao dé giam dan va han
c¢h¢ thdp nhat chi phi kham bénh, chira bénh
BHY'T bi xudt toan.
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