S BORIR CONG 110A XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pjc lip — Ty do — Hanh phiic
VIEN Y DUQC HQC DAN TQC

sé 897 /TB-VYDHDT Thénh phé H Chi Minh, ngay 40 thang &~ nam 2024

THONG BAO
Trién khai Cong van 3898/SYT-NVY ciia S&' Y té vé viéc ban hanh
khuyen cao trién khai hoat dong cham soc sire khoe tAm than, han che
thap nhat hdi chimg suy kiét thé chit va tim than & nhan vién y té
tai Vién Y dwgc hoc din (§e nim 2024

Céin cir Quyét dinh sé 439/BYT- QD ngay 14/4/1977 cua B¢ truong B Y 1é vé viéc
Quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vu v to chire cua Vién Y dugc hoc ddn téc;

Cén cir Quyét dinh s6 Ml/QB -BYT ngay 02/3/1985 ctia Bo trudng Bj Y té vé viéc
quy dinh chitc ndng, nhiém vu ciia Vién Y dwoc hoc dan téc thanh phé Hé Chi Minh,

Can cir Quyét dinh s6 231 5/QD-SYT ngay 31/07/2014 cia S6 Y té thanh phé Ho
Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng cua Vién Y dwoc hoc dan toc
thuée So' Y té;

Can cur Cong van so 3898/SYT-NVY ngay 07 thang 5 nam 2024 cua S0 Y té vé viéc
ban hanh khuyén cdo trién khai hoat dong cham séc sikc khoe tam than, han ché thap nht

héi chitng suy kiét thé chdt va tém than & nhdn vién y té,
Can cir phién hop giao ban can bg chii chét ciia Vién Y duoe hoe dén téc vé viée ket
Ilu@n cuéc hop Ban Giam déc Vién va can b vién chire chi chét;

Can cir Phiéu trinh s6 &904 ngaydO thang &~ nam 2024 ciia phong Quan 1y chat
lwong vé noi dung Thong bao trién khai Cong van 56 3898/SYT-NVY vé viéc ban hanh

khuyén cao trién khai hoat dong cham soc sitc khoe tam than, han ché thap nhét héi chimg
suy kiét thé chét va tam than & nhén vién y té tai Vién Y dugc hoc dadn toc nam 2024;

Cén cit tinh hinh thuc tién va cdc quy dinh cia phap luat hién hanh,

Nhim thuc hién céc giai phap cai thién, chdm soc suc khoe tam than cho nhén vién
y té, bao vé ngudn nhan luc chét lvong cao cla nganh y té, Ban Giam dbc Vién Y duge
hoc dan tdc (sau day goi tdt la Vién ) ban hanh khuyén céo trién khai hoat dong cham soc
sttc khoe tam than, han ché thap nhat hoi ching suy kiét thé chét va tdm than & nhan vién

y té tai Vién nam 2024, cu thé nhu sau:
1. Thoi gian — Dia diém — Di twong:
a) Thoi gian: Tlr ngay ban hanh Thong béo.

b) Pia diém: Vién Y duoc hoc dan toc (85 273 — 275, duong Nguyén Vein Troi,
Phuong 10, Quén Phit Nhugn, TP. Ho Chi Minh).

¢) Péi twong: Vién chirc, nguoi lao dong Vién Y duoc hoc dan toe.




2. N§i dung thwe hién:

Tuyén truyén pho bién dén vién chuc, ngucn lao dong khuyén céo trién khai hoat
dong chim séc strc khoe tm than, han ché thap nhat hoi chirng suy kiét thé chét va tim
than & nhan vién y té tai Vién theo Cong van s6 3898/SYT-NVY ctia S& Y té ngay 07 thang
5 nam 2024 (phu luc dinh kem), cu thé nhu sau:

2.1. Trién khai cac hoat dong chdm soc sirc khoé tam than cho nhén vién y té la
traich nhiém cua lanh dao Vién nhim dam bao chit lwong va hiéu suat lam viéc.
Vién can xay dung mang ludi cham séc sic khoe tdm thdn cho nhan vién y té
ngay tai don vi, trong d6, lanh dao cac phong cong tac xa hoi hodc phong diéu
dudng nén gitrvai tro tién phong.

2.2. Uu tién ngudn luc ciia don vitr ién khai cac hoat dong thiét thuc lién quan dén
cham séc strc khoé tim thén, bao gom thiét 1ap céc chuong trinh sang loc, phat
hién cac dau hi¢u sém va han ché thap nhat tinh trang kiét sic vé thé chat - tam
than va céc van dé sirc khoe tim than thuorng gdp cla nhén vién y té; cung cap cac
dich vu tu vén, tri lidu va hd tro kip thoi giip nhan vién y té chu dong tmg pho vdi
nhirng thach thic vé sy cang thing va cam xtc qua mirc trong cdng viéc.

2.3. Néing cao nhén thic vé sirc khoe tAm than cia nhan vién y té 1a mot trong
nhitng nhiém vu uu tién hang dau, chi dong ph01 hop v6i cdc chuyén gia vé strc khoé
tam than tap huan cho toan thé nhan vién y té ciia don vi, bao gdm nhirng klen thic co
ban ve stc khoe tam than do yéu to noi tai (thé chat cam xuc, tri tué, niém tin) va
yéu t6 bén ngoai (m01 quan hé xa hoi, moi truong séng, cong viéc, thu nhap).

2 4. Trién khai céc giai phap can thiép giup cai thién cac vén dé lién quan strc khoe
tam than, tap trung nhén dién, danh gia va kip thoi dua ra cac giai phap cho cac van dé
c6 thé lam anh hudng siuc khoé tam than cua nhén vién y té. Xay dung cac quy
trinh hd trg, du phong va can thigp lién quan dén cac van dé suc khoe tam than cua
nhan vién y té dua trén bd cong cu tam soat danh gid cac van dé roi loan lo au -

trdm cam - stress, sang chan tam ly.

2.5. Thiét lap hé théng tu van stc khoé tdm than cho nhan vién y té va cap clru
t1am cam, xdy dung quy trinh ho tro kham sang loc, ur vén trirc tiép va tlr xa gilp giai
quyét ngay nhu cdu vé tam ly - tdm than cho nhan vién y té; kip thoi giol thiéu dén
cac chuyén gia tam ly cia nganh y té; phm hop v6i Bénh vién Téam than can thiép
som d01 véi cac truong hop nhén vién y t€ c6 roi loan tam than, trdm cam nang, kip
thoi cép clru trdm cam, ngan chin hé qua cudi cing cua trdm cam 12 ty sét.

2.6. Khuyén khich t6 chirc cac budi tap huin ngoai khoa theo céc chuyén dé nhu:
nang cao nhan thirc khai niém “strc khoe tim than tot” (well-being mental health), diéu
tiét cam xuc, kiém soat ndi tai thong qua liéu phap nhu thir gian tinh lang, langnghe nhip
diéu sinh hoc ban than; hoi trc khoanh khac hanh phuc; kiém soat cam gian béc hoa, giai
phong néng lugng tleu cuc. Quan tam trién khai phong thu gian cho nhan vién y té phu
hop tinh hinh thuc té ctia mdi don vi. Phai hgp cac ban nganh doan thé t& churc cac hoat
dodng giup tang cuong thé Iuc va giai toa cling thing (nhu tap yoga, thé duc gitra gio; tap
luyén céac k¥ nang danh gia tiém nang chinh minh, nhén dién diém manh, diém yéu cia
chinh minh, t chtrc cac chuyén da ngoai, cac hoi thi...)

2.7. Xay dung van héa céi mo khong dinh kmn Dé tranh céc van dé suc khoe tam
than. Khuyén khich nhan vién y té thac ludn cac moi quan tam ve sttc khoe tam than
gitp ho pha bo céc rao can dinh kién khi tim kiém sy giup d, sin sang tham gia tu

.




danh gia, khao sat, tim soat suc khoe tam thin dinh ky. Pa dang hoa phuong thirc
tlep can cac nhan vién ¢6 nhu cau hd trg nham tao d‘leu kién thuan loi cho viéc trao
ddi, ho tro, khao sat phat hién tinh trang cac van dé vé stc khoe tim than cia nhan

vién va can thiép ho tro kip thot.
2.8. Xay dung moéi truong lam viéc an toan, than thién, khong rao can ngén cach

gitta 1anh dao va nhan vién, tao su quan tdm, gan giri, chia sé giira lanh dao vai nhan

vién, gitra cac dong nghiép voi nhau. Tao diéu kién cho nhan vién y té tiép cin thio
ludn, ban bac truge khi trién khai céc quy dinh moi lién quan dén cong tac chuyén
mon cua mdi don vi. Ban hanh quy ché 1am viéc dam bao thuc hién ding quy dinh
vé truc gac, bd tri nhan sy ddy du phu hop véi dé an vi tri viée lam giup giam cing
thing va ngan ngua kiét suc. Xay dung quy ché chi tiéu nodi bo thuc hi¢n chinh
sach cong bang phuc lgi ctia don vi cac chinh sach lién quan dén quyén loi cua
nhan vién y té nham kip thoi hd tro, khen thuong, dong vién dé khich 1¢ nhan vién
y té. T6 chirc dinh ky khao sat su hai long vé lanh dao, co s& lam viéc, ting cuong
doi thoai lanh dao véi nhan vién y té.

2.9_ Xay dung van héa khong budc tdi khi xir ly sy cb y khoa, dua ra giai phap xu
16 su c¢O dua trén phan tich nguyén nhin goc ré, xem xét 101 ca nhan trong moi lién quan
dén 16i hé thong trong xu ly va dé ra giai phap khic phuc. C6 cac giai phap bao vé
nhan vién y té khong bi ton thuong boi nguoi bénh va than nhén thong qua viée
trién khai ¢ Ighuyen c40 ting cuong trién khai cdc hoat dong dam bao an tién cho
nhan vién y té tai cac bénh vién" cia So Y té.

2.10. Xay dung van héa tu hao vé don vi noi nhan vién y té dang cong tac. Lanh
dao don vi tao niém tin, tin nhiém cua nhan vién y t€ thong qua phong cach lanh dao, tinh
guong mau; kip thoi ghi nhdn, vinh danh sy déng gdép cta nhén vién y té cho don
vi. Niém fir hao vé méi truong lam viéc thuc day su gan két cia nhédn vién y té, han
ché cac van dé suc khoe tam than, giam thi€u truong hop bo viée, thu hat va git
chan nguoi tai cong hién cho don vi.

3. Phéin céng thye hién:

- Phan cong phong Ké hoach téng hop thuc hién, phdi hop thuc hién hiéu qua cac
noi dung trong Thong bao khuyén cao.

- Phan cong céac khoa, phong, trung tdm lién quan thuc hién, phéi hop thuc hién
cac nd1 dung trong Thong bao khuyén cao.

- Phan cong lanh dao cac khoa, phong, trung tam phé bién cac noi dung trong
thong bao cho nhan vién nim rd.

4. Phan céng diéu hanh:

- Phan céng 6ng Nguyén Thanh Tuyén — phé Vién truong chiu trach nhiém diéu
hanh, chi dao toan dién ndi dung.

- Phén céng Trudng phong, phong Quan ly chit lugng, chu tri giam sat phf)i hop
vO1 cac khoa, phong, trung tdm thudc Vién.



5. Thong tin lién lac:
Ban Giam déc phan cong 6ng Dang Hiru Phudc — trudng phong, phong Quan ly

chat lucmg (s6 dién thoai: 0906.066.349, thu dién tir: pqlc!vydhdt@gmazl com) 1a dau
moi tiép nhan thong tin, ¥ kién phan hoi vé cac noi dung lién quan dén Thong bao.

Trén day 12 Thong béo trién khai Cong vin s6 3898/SYT-NVY vé viéc ban hanh
khuyén céo trién khai hoat dong cham s6c suc khoe tim than, han ché thap nhét hoi ching
suy kiét thé chat va tam than & nhén vién y té tai Vién Y dugc hoc dan toc nam 2024, Ban
Giam doc dé nghi cac khoa, phong, trung tdm truc thudc, cac tap thé va ca nhan c6 lién
quan trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Thong bao ./. 'ﬂl/
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Phu luc

KHUYEN CAO TRIEN KHAI HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN HAN CHE THAP NHAT HOI CHUNG SUY KIET THE CHAT
VA TAM THAN O NHAN VIEN Y TE

(Ban hanh kém Théng bao 9% /TB-VYDHDT ngay 40 thang b ndm 2024)

1. Trién khai cac hoat dong cham soc surc khoé tam than cho nhan viény té 1a trach
nhiém cua lanh dao Vién nhim dam bao chit luong va hiéu suit lam viée.
Vién cin xdy dung mang ludi chim séc sic khoe tim than cho nhan vién vy té
ngay tai don vi, trong do, lanh dao cac phong cong tdc xa@ hoi hodc phong diéu

dudng nén giir vai tro tién phong.

2. Uu tién nguén luc cia don vi trién khai c4c hoat dong thiét thuc lién quan dén
cham séc stc khoé tdm than, bao gom thiét 1ap cac chuong trinh sang loc, phat
hién cac dau hiéu sém va han ché thap nhit tinh trang kiét siwc vé thé chit - tam
than va céc van dé strc khoe tam than thuong gip ctia nhin vién y té; cung cap cz‘rc\
dich vu tu van; tri liéu va hd trg kip thoi giup nhan vién y té chu dong tng phd VO\\o N
nhitng thach thirc vé su cing thing va cam xiic qua mirc trong cong viéc. s g: \J:

3. Nang cao nhan thirc vé strc khoe tam than ctia nhan vién y te la mot trong nhung /
nhiém vu wu tién hang dau, chu dong ph01 hop véi cac chuyén gia vé strc khoé tam th)’ah
tap huan cho toan thé nhan vién y t& cua don vi, bao gom nhirng klen thire Co
ban ve strc khée tam than do yéu to noi tai (thé chat cam xic, tri tué, niém tin) va
yéu to bén ngoai (mdi quan hé xa hoi, mdi trudong sdng, cong viée, thu nhap).

4. Trién khai cac giai phap can thiép gitip cai thién céc van dé lién quan sirc khoe
tam than, tap trung nhan dién, danh gia va kip thoi dua ra cac giai phap cho cac van dé
c6 thé lam anh huong sirc khoé tdm than ctia nhan vién y té. Xay dung cac quy
trinh hd tro, du phong va can thiép lién quan dén cac van dé suc khoe tam than cta
nhén vién y té dua trén bd cong cu tdm soat danh gia cac van dé rdi loan lo 4u -

tram cam - stress, sang chan tam ly.

5. Thiét 1ap hé théng tu van strc khoé tam thin cho nhén vién y té va cap ciru tram
cam, xdy dung quy trinh hd trg kham sang loc, tu véan truc tiép va tir xa gitp giai
quyét ngay nhu cau vé tam 1y - tdm than cho nhan vién y té; kip thoi giol thi¢u dén
cac chuyén gia tam ly cia nganh y té; phon hop voi Bénh vién Tam than can thiép
sém dm vo1 cac truong hop nhan vién y t€ ¢6 rdi loan tam thdn, trim cam nang, kip
thoi cp clru trdm cam, ngan chan h¢ qua cudi cing cua tram cam la ty sat.

6. Khuyén khich té chirc cac budi tap huéin ngoai khoa theo cac chuyén dé nhu:
néng cao nhan thirc khai niém “sic khde tdm than t6t” (well-being mental ‘health), diéu
tiét cam xuc, kiém soéat ndi tai théng qua lidu phép nhu thir gidn tinh lang, langnghe nhip
diéu sinh hoc ban than; hoi trc khoanh khac hanh phiic; kiém soat cam gién bdc hoa, giai
phong nang lugng tiéu cwe. Quan tdm trién khai phong thu gidn cho nhan vién y té phu
~ hop tinh hinh thuc té ctia mdi don vi. Phai hop cac ban nganh doan thé to chirc cac hoat
dong gitp ting cuong thé luc va gidi toa cling thiang (nhu tap yoga, thé duc gitra gid; tap
luyén cic ky nang danh gia tiém nang chinh minh, nhan dién diém manh, diém yéu cia
chinh minh, t6 chiic cac chuyén da ngoai, cac hoi thi...)

7. Xay dung van héa co1 mo khong dinh kién, De tranh cac van dé strc khoe tam

than. Khuyén khich nhan vién y té thio luin cac mdi quan tdm w. strc khoe tdm than
giip ho pha bo céc rao can dinh kién khi tim kiém su giup d&, sin sang tham gia tu



danh gia, khao sét, tAm soat strc khoe tdm than dinh ky. Pa dang hod phuong thirc
tiép can cdc nhén vién cd nhu cAu hd tro nhdm tao diéu kién thuan loi cho viéc trao
ddi, hd tro, khao sat phat hién tinh trang céc van dé vé sirc khoe tam than cua nhén
vién va can thiép hd trg kip thoi.

8. Xay dyng moéi trudng lam viée an toan, than thién, khong rao can ngéin cach
gitra 1anh dao va nhén vién, tao su quan tam, gdn gui, chia s€ gitra lanh dao voi nhan
vién, giita cac dong nghiép véi nhau. Tao didu kién cho nhan vién y té tiép cén thio
luén, ban bac trudc khi trién khai cac quy dinh moi lién quan dén cong tac chuyén
mon cia moi don vi. Ban hanh quy ché lam viéc dam bao thuc hién dung quy dinh
vé truc gac, bd tri nhan sy day da phu hop véi dé an vi tri viéc lam giup giam cang
thang va ngin ngura kiét suc. Xay dung quy ché chi tiéu noi bd thuc hién chinh
sach cong bang phuc lgi ciia don vi cac chinh sach lién quan dén quyén loi cua
nhan vién y té nhim kip thdi hd tro, khen thuéng, dong vién dé khich 1¢ nhan vién
y té. Td chirc dinh ky khao sét sy hai long vé lanh dao, co s& lam vie, ting cudng
déi thoai 1anh dao véi nhén vién y té.

9. Xay dung vin hoéa khong budc ti khi xur ly su c¢d y khoa, dua ra giai phap xur
16 sw ¢b dya trén phan tich nguyén nhan goc ré, xem xét 16i ca nhan trong mdi lién quan
dén 15i hé théng trong xir ly va dé ra giai phap khac phuc. C6 cdc giai phap bao vé
nhan vién y té khong bi ton thuong boéi ngudi bénh va than nhén thong qua vigc
trién khai “khuyén cdo ting cudng trién khai cac hoat dong dam bao an tién cho
nhén vién y té tai cc bénh vién" cia S¢' Y t&.

10. Xay dung vén hoa tu hao vé don vi noi nhén vién y té dang cong tac. Lanh dao
don vi tao niém tin, tin nhiém cta nhan vién y té thong qua phong cach lanh dao, tinh
guong mau; kip thoi ghi nhan, vinh danh sy dong gép cua nhan vién y té cho don
vi. Niém tu hio v& méi trudng lam viéc thic ddy sy gan két cia nhan vién y té, han
ché cic vAn dé strc khoe tam thin, giam thiéu trudng hop bo viée, thu hut va gilr
chén nguoi tai cdng hién cho don vi.

VIEN Y DUQC HQC DAN TQC




